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Streszczenie

Zarzadzanie oparte na wiedzy jest procesem niezwykle istot-
nym w organizacji m.in. ze wzgledu na zasoby zaangazowane
w ten proces. Wiedza, informacje, kapital intelektualny to po-
tencjal kazdego przedsigbiorstwa, takze podmiotow sektora
opieki zdrowotnej. Umiejetnos¢ i $wiadomosé ciaglego pozy-
skiwania, umiejetnej alokacji i dzielenia si¢ wiedza musi stac si¢
dziataniem priorytetowym podmiotu dgzacego do samorozwoju
i sprawnego oraz skutecznego dziatania na okreslonym rynku.
W artykule poruszone zostaly wybrane konteksty teoretyczne,
zwigzane z procesem zarzadzania opartym na wiedzy. Zdaniem
autorek, zagadnienia te maja charakter uniwersalny i znajduja
zastosowanie w roznych dziedzinach dzialalnosci organizacyj-
nej, nie wykluczajac dziatalnosci podmiotéw leczniczych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, system zarzadzania wie-
dza, audyt wiedzy.

Abstract

Knowledge-based management is a very important process in the
organisation because of, among others, the resources involved in
this process. Knowledge, information, intellectual capital consti-
tute the potential of every company, and also the entities in the
health care sector. Ability and awareness of continuous gaining,
skillful allocation and sharing of knowledge must become a pri-
ority for an entity aiming at self-development and smooth and
efficient functioning in a particular market. The article presents
selected theoretical contexts related to knowledge-based manage-
ment process. According to the authors, these issues are universal
and can be used in different areas of organisational activity, not
excluding the activities of medical entities.

Key words: knowledge management, knowledge management
system, knowledge audit.

Wstep

W procesie zarzadzania kazda organizacja, rowniez
podmiotami sektora opieki zdrowotnej, wykorzystywa-
ny jest peten wachlarz zasobow, by moc sprawnie i efek-
tywnie funkcjonowac na rynku. Zasoby te pochodzg jed-
noczesnie z otoczenia danej organizacji oraz sg zgroma-
dzone w jej wnetrzu. Maja charakter zar6wno material-
ny (zasoby finansowe, rzeczowe...) jak i niematerialny,
a ich wymierny aspekt jest dostrzegany i uzasadniony.
Wisrdd tych ostatnich, na szczeg6lng uwage zastuguje
grupa zasoboéw zwigzana z wiedza, informacja, kompe-
tencjami, intelektem, kulturg organizacyjna, stanowiac
szeroko rozumiany system zarzadzania wiedzg.

Zarzadzanie jest procesem wieloetapowym i wielo-
obszarowym. Dotyczy wszystkich szczebli i procesow
wewnetrznego zorganizowania, angazujagc w niego
wszystkie funkcje, tj. planowanie, organizowanie, prze-
wodzenie oraz kontrolowanie. Ich wspdlnym mianow-
nikiem jest kapitat spoteczny organizacji. Zarzadzanie
wiedza jest jednym z obszaréw (systemow) o strategicz-
nym znaczeniu dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Jak wykazuje Nestorowicz, organizacja oparta na
wiedzy ksztaltowana jest przez okres$lony zestaw wia-
sciwosci. Klasyfikacja ta obejmuje nastgpujace cechy:

1. Kultura organizacji — jej specyfika (informacja
jako dobro wspolne i istniejaca gotowos¢ dziele-
nia si¢ nim; szerokie spojrzenie na nowe koncep-
cje, projekty; otwarto$¢ na ludzi i gotowos¢ do
wspolpracy; nastawienie na cele 1 wyniki).

2. System informacyjny — jego otwarto$¢ (motywo-
wanie do wykorzystywania bezposrednich ka-
nalow komunikacyjnych; sprawnos¢ i szybkosé
w procesie pozyskiwania informacji; wspomaga-
nie informatyczne).

3. Konfrontacja — jej konstruktywna strona (wznie-
canie chaosu informacyjnego, weryfikacja zalozen
i dziatan; dziatanie ryzykowne, eksperymentalne,
réwniez z prawem do popetniania btedow).

4. Procesy uczenia si¢ (stymulowanie do poglebia-
nia wiedzy z wykorzystaniem wielu zrodetl; dzie-
lenie si¢ wiedzag) [1, s. 81].

W literaturze przedmiotu odnotowano, iz wiedza
traktowana jako indywidualny zasob (jeden z wielu —
przyp. aut.) w organizacji, staje si¢ obecnie podstawo-
wym zrodlem osiggania przewagi konkurencyjnej na
rynku [2,s.22; 3,s. 11; 4, s. 9] oraz cennym sktadnikiem
wartosci rynkowej [2, s. 22]. Strategicznego wymiaru
zarzadzania wiedza dopatrywac¢ si¢ mozna w skoncen-
trowaniu dziatan na szeroko rozumianych procesach
wiedzy, koncentracji na zrodtach pozyskiwania wiedzy
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(wewnetrznych lub/i zewnetrznych), percepcji samego
zrodta wiedzy (wewnetrzna lub/i technologiczna) oraz
koncentracji na ,,aktywach intelektualnych” [5, s. 20].
Calo$¢ procesu zarzadzania wiedza skupia si¢ przede
wszystkim na tworzeniu, pozyskiwaniu i wlasciwym
zagospodarowaniu interdyscyplinarnych zasobow infor-
macyjnych.

System zarzadzania wiedza

Matkus i wspolautorzy definiujg system zarzadzania
wiedza jako uelastyczniong organizacje sieciowa, ma-
jaca swoje miejsce w strukturze organizacyjnej zaktadu
(poprzez wyodrgbnienie: pion, oddziat, wydzial, dziat,
biuro ...). Sieciowo$¢ tego obszaru jest jednocze$nie
kompatybilna z realizacja projektdw organizacyjnych
(struktura zadaniowa czy procesowa) [0, s. 424].

W przypadku systemu zarzadzania wiedzg niezwy-
kle istotnym faktem jest ocena rodzaju wykorzystywanej
wiedzy. Wsrod kryteridw tego procesu wyrdzniono: sto-
pien uogdlnienia, dostepnos¢ poznawcza i praktyczna,
zasadno$¢ wykorzystania oraz forme i zakres wyrazania
[7, s. 15-16]. W procesie zarzadzania wiedza niebaga-
telne znaczenie ma opracowanie i wdrozenie kompaty-
bilnej platformy dla wszystkich podsystemow wykorzy-
stywanych w tym procesie. Wedlug Tabaszewskiej [8,
s. 26] za podstawe nalezy uzna¢ cztery kluczowe ob-
szary: zarzadzanie wiedza cicha, wiedza jawng (wg po-
przedniej typologii ksztaltuja one kryterium dost¢pnosci
praktycznej — przyp. aut.), ksztaltowanie kultury wiedzy
(czyli m.in. tworzenie, wykorzystywanie i dzielenie
si¢ wiedza, profesjonalizm i otwarto$¢ pracownikow,
a takze partnerstwo, lojalnos¢ i zaufanie [9, s. 231-238,
s. 242-2441), oraz opracowanie i wdrazanie rozwigzan or-
ganizacyjnych, dajacych podstawe sprawnego i skutecz-
nego rozwoju proceséw zarzadzania wiedzg [8, s. 26].

Na system zarzadzania wiedza sktada¢ si¢ powinna
strategia zarzadzania wiedza (jako obszar wplywajacy
na skuteczno$¢ zarzadzania organizacja) [5 s. 20; 10,
S. 243-244.] oraz procesy zarzadzania wiedza, zestaw
metod i technik zarzadzania pracownikami wiedzy,
a takze narzedzia usprawniajace zarzadzanie informa-
cjami [8, s. 26]. Waznymi obszarami sg takze: kultura
organizacyjna [3, s. 11; 9, s. 161-174, 10, s. 243-244;],
rozwoj technologiczny oraz inne wewnetrzne rozwigza-
nia organizacyjne, sprzyjajace procesowi zarzadzania
wiedza [10, s. 243-244.]. Wieloaspektowe znaczenie
kultury organizacyjnej w procesie zarzadzania oparte-
go na wiedzy podkresli¢ nalezy poprzez wykorzystanie
profesjonalizmu pracownikow, ich otwartosci, dazeniu
do zdobywania, wykorzystywania i dzielenia si¢ wiedza,
a takze tworzenie atmosfery partnerstwa i wzajemnego
zaufania [9, s. 231-238, 242-244].

Dziatalno$¢ organizacyjna kazdego zaktadu, réwniez
podmiotu dziatalnos$ci leczniczej, widoczna jest m.in.
poprzez realizacj¢ okreslonych celéw. Cele te musza by¢

spdjne z wyodrgbnionymi celami podstawowe] dziatal-
nosci organizacji (np. dziatalno$¢ ustugowa, produkcyj-
na, transportowa ...), jak rowniez z celami poszczego6l-
nych obszaréw funkcjonowania organizacyjnego (obsza-
ry dziatalno$ci diagnostyczno-leczniczo-pielegnacyjne;j,
administracyjnej, technicznej, informatyczne;j ...).

W procesie zarzadzania wiedza, na kazdym etapie
realizacji celdw organizacyjnych, wyrdznia si¢ podsta-
wowe procesy wiedzy: pozyskiwanie wiedzy, groma-
dzenie/kodyfikacja wiedzy, kreacja i rozwdj wiedzy,
dzielenie si¢ wiedzg i transfer wiedzy oraz wykorzysty-
wanie wiedzy [Shannak].

Audyt wiedzy i jego obszary

Jak wykazuje Anna Ujwary-Gil, audyt wiedzy sta-
nowi podstawowe narzedzie ,,pomiaru” wykorzystywa-
nia wiedzy w osigganiu sprecyzowanych celow i w toku
realizacji procesoéw, zadan. Jego jakosciowy charakter
i koncentracja na potencjale spotecznym i kontaktach
interpersonalnych pozwalaja na systematyka gtownych
zadan tego procesu:

+ diagnoza potrzeb organizacji w zakresie wiedzy,

 analiza przeptywu i luk wiedzy

* badanie zachowan ludzi w dzieleniu si¢ i kreowa-

niu wiedzy

+ efektywne wykorzystanie wiedzy i zarzadzanie

nig [3,s. 11].

W zaproponowanej przez Shannaka klasyfikacji wy-
roéznia si¢ wymiary (w trzech obszarach) i wskazniki
skutecznos$ci zarzadzania wiedza. Naleza do nich m.in:

1. W obszarze procesow:

* jako$¢ wiedzy — postrzeganie uzytecznosSci
i wykorzystania wiedzy przez pracownikow
oraz liczba korzystajacych

o efektywnos¢ — liczba godzin eksperckich,
dostrzeganie oszczednosci czasu podczas we-
ryfikacji informacji, regulaminy i instrukcje
usprawniajace prace

* motywowanie — wykorzystywane bodzce.

2. W obszarze ludzi:

* podstawa ukierunkowana na dzielenie si¢
wiedza — poczucie stuszno$ci wezesniejszych
rozwigzan i dzielenie si¢ wiedzg z innymi

* dzialania ukierunkowane na dzielenie si¢
wiedza — warsztaty, seminaria

* znaczenie zaangazowania w proces dziele-
nia si¢ wiedzg — wzajemne relacje pomiedzy
dzieleniem si¢ wiedzg, nowymi kontaktami
interpersonalnymi oraz zdobywaniem nowe-
go doswiadczenia

* $wiadomo$¢ — poczucie doinformowania
wsrod pracownikow.

3. W obszarze technologii informacyjnych:

» aktywne zaangazowanie — liczbowe dane do-
tyczace uzytkownikow, kodow dostepu ...
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» struktura wiedzy — liczbowe dane dotyczace
m.in. wymiany informacji

* uzyteczno$¢ — poczucie przyjaznosci syste-
mu [11, s. 242-253].

W procesie analityczno-kontrolnym systemu zarza-
dzania wiedzg warto wspomnieé¢ o obszarach audytu
wiedzy, ktorych ocena warunkuje pozytywna badz ne-
gatywna note skutecznosci zarzadzania wiedza.

Gtownymi obszarami dziatan oséb prowadzacych
audyt wiedzy sg niewatpliwie:

 struktura organizacyjna zaktadu — proces pracy ba-

danej komorki organizacyjnej (cele, funkcje, pro-
gramy, czynniki sprzyjajace i bariery ...), zasoby
informacyjne i ich wplyw na efektywnos¢

o struktura informacji — klasyfikacja, dostepnos¢,

rejestracja, poufnos¢ informacji, kanaty informa-
cyjne, alokacja informacji

» komunikacja — kanaty komunikacyjne wewngtrzne

i zewnetrzne, proces uczenia si¢, wptyw komunika-
¢ji na $wiadomos¢ i motywacje do dziatania

* zmiany zachowan pracownikow — szeroko rozu-

miana kultura organizacyjna w zakresie wiedzy
i informacji (tworzenie, udostgpnianie, wykorzy-
stywanie informacji)

* procesy wiedzy — ich istota, identyfikacja, spoj-

no$¢, nowatorstwo w procesie pracy

* procesy biznesowe — identyfikacja procesow, do-

step pracownikow do informacji, definiowalno$é
zakresu kompetencji (rowniez wykorzystanie
umiejetnosci zarzadzania informacja i wiedza)

» systemy informatyczne — identyfikacja i dostgp

do systemdw, ocena dziatania i wspierania proce-
sow wiedzy, kontrola systemow [3, s. 13].

k

Proces zarzadzania wiedza jest niezwykle trudny,
gdyz dotyczy przede wszystkim wymiaru niematerial-
nego. Wiedza stanowi jeden z priorytetowych zasobow
organizacji. Wazne jest, by przedsigbiorstwo miato §wia-
domo$¢ bezcennosci zasobu oraz posiadato umiejgtnose
analizy wiarygodnos$ci informacji, selekcjonowania ich,
oceny kapitatu intelektualnego wewnatrz organizacji
w celu efektywnego wykorzystywania tych poktadow
wiedzy. Zarzadzanie oparte na wiedzy, poprzez opty-
malne wykorzystanie zgromadzonych zasobow wiedzy
i sprawnej realizacji wszystkich niezbgdnych procesow,
W sposoOb oczywisty przyczynia si¢ bowiem do realizacji
celéw organizacyjnych przedsigbiorstwa. Szczegélnie
istotne jest rozwijanie owych proceséw w tych organiza-
cjach, ktorych dziatalno$¢ zmusza do ciaglego rozwoju,
korzystania z transferow technologii, unowoczes$niania
procedur, a profesjonalizm cztonkéw organizacji wzma-
ga potrzebe ciaglego doskonalenia si¢ i dzielenia wiedza
w zespotach. Podmioty lecznicze nalezg bez watpienia
do tej grupy organizacji.
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