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Streszczenie

Wstep. Powszechno$¢ komunikacji internetowej wéréd mto-
dziezy w wieku adolescencji sktania do proby oceny pozytyw-
nych oraz negatywnych aspektéw jej oddziatywania w sferze
dobrostanu fizycznego, psychicznego i spotecznego.

Cel pracy. Celem pracy jest przedstawienie zagadnienia ko-
munikacji internetowej jako interaktywnego medium przekazu
wiedzy o zdrowiu wérod mtodziezy, a takze prezentacja pozy-
tywnego i negatywnego wptywu komunikacji internetowej na
zdrowie.

Material i metody. Przeglad pi$miennictwa naukowego.
Wyniki. Komunikacja internetowa moze stanowic istotne narzg-
dzie w przekazie wiedzy o zdrowiu w grupie mtodych ludzi ze
wzgledu na powszechnosé, dostepnos¢ oraz rdéznorodne formy
oddzialywan z uzyciem najnowszych technologii (e-promocja
zdrowia). Jednocze$nie owe cechy komunikacji, jak powszech-
nos$¢ lub dostgpnosé, sa pewnym ograniczeniem w kwestii mno-
gosci informacji oraz ich chaotycznosci w ogromnej przestrzeni
internetowej. Uzytkowanie komunikacji internetowej niesie
réwniez za sobg szereg zagrozen dotyczacych zdrowia fizycz-
nego, psychicznego i spotecznego.

Podsumowanie. Komunikacja internetowa to narzedzie, ktore
przy umiejetnym wykorzystaniu, a wigc poznaniu jej negatyw-
nych i pozytywnych cech, moze stanowi¢ dla mtodych ludzi
efektywne i skuteczne medium przekazu wiedzy o zdrowiu.

Stowa kluczowe: komunikacja internetowa, promocja zdrowia,
milodziez.

Abstract

Introduction. The popularity of online communication among
adolescents makes one try to assess the positive and negative
aspects of its influence in the sphere of physical, mental and
social development.

Aim of study. The aim of this study is to present the issues of
Internet communication as an interactive medium of commu-
nication of health knowledge among young people, as well as
the presentation of positive and negative impacts on the health
of Internet communication.

Material and methods. The review of scientific literature.
Results. Internet communication can be an important tool in
the transmission of health knowledge among young people,
because of its universality, accessibility, and various forms
of interactions with the use of modern technologies (e-health
promotion). At the same time these features of Internet com-
munication may become its limitation because of a vast sea of
information and the chaos in the vast web space. The use of
Internet communication also carries a wide range of threats to
the physical, mental and social health.

Summary. The Internet is a communication tool which must
be used skillfully and the users must be aware of its negative
and positive features. Only then it can become an efficient
and effective medium of communication of knowledge about
health of young people.

Key words: online communication, health promotion, youth.

Wstep

Okres adolescencji to szczegodlny czas w zyciu mtodych
ludzi ksztaltujacy ich sfery zycia zwiazane z intelek-
tem, postawami spotecznymi oraz kulturowymi. Ten
etap zycia charakteryzuje si¢ tatwoscig przyswajania
wiedzy oraz nabywania umiej¢tnoscei, a takze ksztatto-
wania wzorcow postaw i zachowan na tle spotecznym.
W aspekcie promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej
jest to cecha szczegdlnie istotna. Nabycie wzorcow za-
chowan oraz wiedzy o zdrowiu w mtodym wieku moze
przyczyni¢ si¢ do powstania efektu multiplikacji, czyli

zwielokrotnienia oraz utrwalenia nabytych zachowan
i umiejetnosci w zyciu dorostym.

Wspotczesna koncepcja zdrowia ukierunkowana na
teori¢ systemowo-holistyczng pozwala na szczegotowa
obserwacj¢ zmian potrzeb w procesie rozwoju mtodego
cztowieka. Takie podejscie wysuwa zalozenie, iz pro-
mocja zdrowia, a szczegolnie edukacja oraz profilaktyka
zdrowotna, powinna by¢ wlaczona w proces socjalizacji
mtodych ludzi — pozwoli to na zwigkszenie jej skutecz-
nosci dzigki uwzglednieniu probleméw ksztaltowania
si¢ ludzkiej egzystencji [1]. Stad wniosek, iz kazde dzia-
lanie zwigzane z nauczaniem, informowaniem, ksztatto-
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waniem wiedzy o zdrowiu powinno by¢ poprzedzone
doktadnym zbadaniem potrzeb zdrowotnych oraz spo-
tecznych danej grupy docelowej. Walijski Urzad Pro-
mocji Zdrowia opracowat Program Planowania Zdrowia
Mtodziezy, w ktorym zostata zamieszczona lista potrzeb
zdrowotnych mtodych ludzi:

Sstworzenie warunkoéw sprzyjajacych wyborom

korzystnym dla zdrowia;

* dostarczenie wlasciwej wiedzy 1 umiejetnosci

niezbednych dla promowania zdrowia;
e stworzenie otoczenia sprzyjajacego zdrowiu;
e umozliwienie udzialu w dziataniach na rzecz
promocji zdrowia miodych ludzi, ich rodzin
i spotecznos$ei, w ktorych zyja;

» stale podnoszenie jako$ci wiedzy i umiejetnosci
0s0b odpowiedzialnych za mtodych ludzi” [1].

Z uwagi na szerokie spektrum potrzeb zdrowot-
nych mtodziezy dziatania zwigzane z promocja zdrowia
i edukacjg zdrowotng powinny by¢ dostosowane do $ro-
dowiska i kultury zycia danej grupy spoteczne;j.

Owe potrzeby zdrowotne z uwzglednieniem czynni-
kéw Srodowiskowych 1 kulturowych mozna przedstawic
jako sze$¢ grup tematycznych, wokot ktorych nalezy sku-
pi¢ dziatania promocji zdrowia i edukacji zdrowotne;j:

1. informacje, wiedza i umiejetnosci,
zdrowe otoczenie,
zdrowy styl zycia,
rozwoj spoleczny i seksualny,
polityka promocji zdrowia,
stuzby dziatajace na rzecz ochrony zdrowia [1].

KomumkaCJa internetowa jest narzgdziem codzien-
nego uzytku mtodziezy szkolnej. Funkcjonuje jako in-
strument edukacji, informacji, a takze rozrywki. Powszech-
no$¢ i roznorodno$é form jej wykorzystania wymusza
dynamike zmian spolecznych, szczegélnie w zakresie
norm oraz kultury zycia danej spotecznosci. Przyczyna
owych zmian moze by¢ to, iz Srodowisko internetowe
stalo si¢ miejscem zaspokajania potrzeb mtodziezy
w okresie dorastania. Tym samym cyberprzestrzen
stata si¢ rynkiem oraz baza informacji wiedzy umozli-
wiajagcymi wykorzystanie technologii informacyjnych
w sposob bardziej atrakcyjny niz typowe podreczniki
lub inne materiaty dydaktyczne. Zjawisko to nazywane
jest w literaturze procesem tworzenia cyberkultury de-
finiowanej jako kultura w czasach nowych, w ktorych
wystepuje dominacja mediow elektronicznych [2].

Réznorodne formy komunikacji internetowej wyko-
rzystuja intensywnie wzrokowy, a takze shuchowy kanat
sensorycznego odbioru. Ponadto cyberprzestrzen jest
prostym, tatwo dostepnym narzedziem, stanowigcym
jedno miejsce zaspokajania kilku potrzeb. Rozwazajac
formy aktywnoséci mtodziezy w cyberprzestrzeni, naj-
czgdciej wymienia si¢ takie potrzeby zaspokajane za jej
posrednictwem jak:

e potrzeba okreslania wlasnej tozsamosci;

*  potrzeba przynaleznosci — wyraza si¢ uczestnic-
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twem w forach dyskusyjnych, czatach, portalach
spotecznosciowych;

* potrzeba intymno$ci — cyberprzestrzen zapew-

nia anonimowosg¢;

*  potrzeba seksualna — serwisy randkowe, cyber-

seks;

*  potrzeba autoekspresji — wyrazanie uczué¢, emo-

cji bez cenzury;

*  potrzeba poznawcza — sie¢ internetowa stanowi

zrodto informacji z kazdej dziedziny zycia [3].

Internet jako powszechna sie¢ komunikacyjna
o zasiggu globalnym stanowi jeden z gtownych kanatow
przeptywu i wymiany informacji, stajac si¢ rownocze-
$nie waznym rodzajem komunikacji miedzyludzkiej. To
medium interaktywne, co oznacza, iz kazdy uzytkownik
sieci jg wspottworzy w sposob bezposredni lub posred-
ni. Bezposrednie tworzenie cyberprzestrzeni polega na
wykonaniu i prowadzeniu wiasnej witryny informacyj-
nej, natomiast przykladem posredniego tworzenia jest
wpis do tzw. ksiegi gosci (guest book) lub zalogowanie
si¢ na forum dyskusyjnym. Formy komunikacji interne-
towej mozna podzieli¢ na jednostronne i interaktywne,
ktére wystepuja w postaci synchronicznej lub asyn-
chronicznej [4]. Komunikacja internetowa jednostron-
na polega na tym, iz nadawca informacji nie zwraca si¢
bezposrednio do danego odbiorcy oraz nie oczekuje od-
powiedzi. Przyktadem sg tutaj informacje zamieszczane
na stronach Web, w portalach, serwisach oraz w inter-
netowych bazach danych. Komunikacja interaktywna
synchroniczna umozliwia porozumiewanie si¢ za pomo-
ca komunikatorow (Gadu-Gadu, Tlen, Skype) w czasie
rzeczywistym. Forma asynchroniczna komunikacji cha-
rakteryzuje si¢ tym, ze reakcje odbiorcy informacji sa
przesunigte w czasie, co umozliwia przemyslenie odpo-
wiedzi; zaliczy¢ tu nalezy poczte elektroniczna, grupy
i fora dyskusyjne.

Obecnie zastosowanie komunikacji internetowej ob-
serwuje si¢ w roznych dziedzinach zycia spotecznego,
réwniez w szeroko pojetej ochronie zdrowia, a zwlasz-
cza w promocji zdrowia Internet staje si¢ narzedziem
edukacji prozdrowotne;j.

Funkcje komunikacji internetowej
w zyciu mlodziezy

Zasieg Internetu sprawia, iz mozna mu przypisa¢ funk-
cje oraz sposoby oddzialywania na odbiorcg typowe dla
mass mediow. Ewa Chuchro wymienia charakterystycz-
ne funkcje Internetu w zyciu mtodziezy:

1. informacyjna — tatwy, szybki i przystepny prze-
kaz informacji;

2. ksztalcgca — tresci przedstawiane sg w walorach
poznawczych, ktore umozliwiaja powigkszanie
zasobu wiadomosci;

3. stymulujaca — rozbudzanie zainteresowan i mo-
tywacji;
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4. interpersonalna — umozliwia kontakty interper-
sonalne, wyrazanie emocji;

5. wychowawcza — promowanie stylow zycia,
udzielanie wsparcia i porad,

6. ludyczna — dostarcza rozrywki, sposob spedza-
nia wolnego czasu [5].

Maria Braun-Galkowska, odnoszac si¢ do skutkow
oddziatywania Internetu na mtodziez, wymienia takie za-
lety jak:

*  szybki dostgp do informacji, umozliwiajacy na-
tychmiastowe zrealizowanie potrzeby zwigza-
nej z dostarczeniem wiedzy na dany temat lub
rozwigzujacej problem;

« szybka komunikacja, porozumiewanie si¢ na
odleglos¢;

*  nawigzywanie znajomosci, podtrzymywanie do-
tychczasowych kontaktow;

* udzielanie oraz pozyskiwanie wsparcia,

e rozrywka.

Wsrdd zagrozen skupia si¢ przede wszystkim na

trzech:

1. nadmiar informacji tworzacy nierzadko cha-
otyczny przekaz, pornografia oraz reklamy;

2. prosty, czasem prymitywny jezyk, ktory uposle-
dza umiejetnoscei jezykowe;

3. zmniejszenie aktywnoS$ci spotecznej w §wiecie
realnym, co moze stanowi¢ zagrozenie uzalez-
nieniem [6].

E-zdrowie a e-promocja zdrowia

Dostepnos¢ komunikacji internetowej jest §wiadectwem
postepu cywilizacji, a jego cechy, takie jak duzy zasigg
oddzialywania, wielowymiarowos¢ czy mozliwo$¢ sto-
sowania ciekawych dla odbiorcoéw rozwigzan techno-
logicznych, sa podstawa do konsekwentnego zastoso-
wania Internetu w dziataniach na rzecz zdrowia, w tym
w budowaniu indywidualnego oraz spotecznego poten-
cjatu zdrowotnego. Uzycie technologii informacyjnych
w dziedzinie medycyny zostatlo opatrzone terminem
e-zdrowie (e-health). Termin ten definiuje si¢ jako
,.wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych
w zapobieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu, kon-
troli oraz prowadzeniu zdrowego trybu zycia” [7]. Funk-
cjonowanie e-zdrowia w spoteczenstwie najczgscie]
zwigzane jest z prowadzeniem dokumentacji medycznej,
rejestracji pacjentow czy metodami teleinformatycznej
konsultacji medycznej. E-zdrowie stanowi szeroki wa-
chlarz dziatan wykorzystywanych w ochronie zdrowia.
Takim przyktadem jest informacja zdrowotna w formie
wirtualnej, ktora ma shuzy¢ edukacji zdrowotnej ukie-
runkowanej na promocj¢ zdrowia w skali indywidualne;j
i spotecznej. Dlatego tez zagadnienie informacji zdro-
wotnej w Internecie klasyfikowane jest lub definiowane
jako e-promocja zdrowia. Matgorzata Paszkowska, roz-
wazajac wady i zalety e-promocji zdrowia, wskazuje na

przewage tych drugich. Wérdd zalet e-promocji zdrowia
wymienia si¢ gtdwnie:

1. ,,szeroki zasieg oddziatywania,

2. stosunkowo niskie koszty dotarcia przekazu do

odbiorcy i jego odbioru,

3.  multimedialno$¢ przekazu,

4. duza pojemnos$¢ informacji,

5. szybko$¢ przekazu informacji” [8].

Szeroki zasigg oddziatywania ma znaczenie lokalne
oraz demograficzne. Powszechno$¢ i dostepnos¢ Inter-
netu znacznie ulatwiajg wyszukiwanie oraz korzystanie
z wirtualnych informacji zdrowotnych. Ponadto bardzo
waznym tego elementem jest brak ograniczen czasowych
w dostepie do tych informacji. Zaspokojenie potrzeby
zdrowotnej lub odszukanie informacji pozwalajacej na
rozwigzanie problemu zdrowotnego moze nastgpic¢ tuz
po zaistnieniu takiej sytuacji. Aspekt demograficznego
zasiggu oddzialywania Internetu polega na tym, iz za-
soby informacyjne dostepne sg dla szerokiej grupy spo-
leczenstwa. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze korzystajac
z informacji ulokowanych w cyberprzestrzeni, uzytkow-
nicy, zarowno mlodzi, jak i starsi, przyczyniajg si¢ posred-
nio do tworzenia i rozwoju zasobow informacyjnych.

Cecha multimedialnosci przekazu opiera si¢ gtownie
na wykorzystaniu kilku kanatéw odbioru bodzcow sen-
sorycznych — najczesciej wzroku oraz shuchu. Wplywa
to przede wszystkim na zwigkszenie szybkosci odbioru,
interpretacji oraz zapamigtania danych informacji.

Oproécz szeregu zalet i korzysci e-promocji zdrowia
istniejg rowniez jej wady i ograniczenia, ktore w spo-
sob istotny mogg zaburzaé intencje dziatan podejmowa-
nych za jej posrednictwem. Dynamiczny rozwoj sieci
internetowej skutkuje intensywnym powstawaniem no-
wych portali czy for internetowych o tematyce zdrowia.
Stanowi to podstawowsg przyczyne systematycznego
zwiekszania si¢ ilosci wirtualnych informacji zdrowot-
nych, ktore tracg na tym swoja wiarygodnos¢, a zyskuja
chaotyczno$¢. Innym problemem jest zjawisko samo-
leczenia — rozwigzywania problemow zdrowotnych
bez konsultacji z lekarzem, a z wykorzystaniem tylko
i wylacznie informacji odszukanych poprzez Internet.
Ponadto Srodowisko cyberprzestrzeni stwarza korzyst-
ne warunki do rozpowszechniania mitow zdrowotnych,
a tym samym do tworzenia i umieszczania sprzecznych
ze soba informacji zdrowotnych w sieci internetowe;.

Zachowania zdrowotne bionegatywne
zwigzane z uzytkowaniem komunikacji
internetowej przez mlodziez

Komunikacja internetowa stanowi specyficzny obszar
funkcjonowania czlowieka w wirtualnym $wiecie, ktory
oprocz korzysci moze by¢ zrodtem negatywnych zacho-
wan badz innych skutkéw wptywajacych na stan zdro-
wia. Po pierwsze, korzystanie z komunikacji interneto-
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wej wymusza zachowanie biernosci, stanu statycznego,
przyjecia pozycji siedzacej. Juz ten element moze powo-
dowac zaburzenia zardéwno w sferze fizycznej (dretwie-
nie konczyn, bole migsni i stawow, zespdt ciesni nad-
garstka), jak i w sferze spotecznej. Internet stat si¢ gtow-
ng rozrywka, a tym samym miejscem spedzania wolnego
czasu w postaci biernego wypoczynku. Mtodziez woli
kontaktowac si¢ ze znajomymi w wirtualnym $wiecie,
niz spotykac si¢ realnie. Moze to stanowi¢ przyczyng
zaburzenia relacji interpersonalnych, nieumiej¢tnosci
rozmowy i wyrazania emocji bezposrednio podczas ko-
munikacji w $wiecie realnym. Kolejnym problemem jest
uzaleznienie od Internetu. Nadmierna fascynacja siecig
powoduje, ze uzalezniona osoba spedza zbyt wiele cza-
su przed komputerem. Katarzyna Kaliszewska wymie-
nia takie oto konsekwencje nadmiernego uzywania ko-
munikacji internetowe;j:

»  zaburzenia relacji interpersonalnych, ogranicze-

nie bezposrednich kontaktéw interpersonalnych;

e wzrost samotnosci;

*  zaburzenia tozsamosci (§wiat wirtualny a Swiat

realny);

*  zubozenie jezyka, uzywanie skrotow;

e zaburzenia zdrowia — brak ruchu, zaburzenia

rytmu dobowego, postepujacy zanik migsni [9].

Inng grupe zagrozen zwiazanych z uzytkowaniem
komunikacji internetowej przez mlodziez stanowia za-
chowania zwigzane z trescig zasobow sieci internetowe;j.
Internet jest siecig komercyjng, wigc reklamy odgrywaja
znaczaca rolg w jego utrzymywaniu. Z fatwosciag mozna
trafi¢ na reklamy zachg¢cajace do spozywania alkoholu,
papierosow, narkotykow czy srodkow odurzajacych. Po-
nadto r6znorodne fora internetowe umozliwiajg wymia-
ne¢ pomiedzy uzytkownikami informacji dotyczacych np.
sposobow prostego odurzania si¢ lub mieszania lekow
lub innych $§rodkéw w celu pobudzenia psychicznego.
Tematyka na forach jest szeroka, a nie kazdy admini-
strator danej witryny dba o jako$¢ zamieszczanych tam
informacji. Internet jest rowniez tatwym srodkiem do-
stepu do pornografii, ktdra oprocz zagrozenia psychode-
gradacyjnego mtodych ludzi niesie element zagrozenia
netoholizmem. Uzaleznienie od Internetu okreslane jest
rowniez jako: siecioholizm, cyberzaleznosc¢, interneto-
zalezno$é. Definiowane jest jak notoryczny pociag do
korzystania z Internetu bez zaistnienia konkretnej po-
trzeby [10].

W aspekcie informacji zdrowotnej w Internecie
mozna odwota¢ si¢ do zachowan mogacych powodowac
hipochondryzm oraz samoleczenie. Zjawisko samo-
lecznictwa za wykorzystaniem sieci internetowe] staje
si¢ coraz powszechniejsze. Niecograniczony dostep do
wszelkich informacji zwigzanych ze zdrowiem i cho-
robg powoduje, iz przeczytanie danej informacji stawia
jednostke w funkcji swojego lekarza. Przeczytanie in-
formacji staje si¢ wyznacznikiem podjecia samolecze-
nia, ktore dla wielu oso6b jest bardziej wygodne niz wi-

zyty u profesjonalistow medycznych. Rodzi to obawe
o efekty takiego postgpowania w stanie zdrowia. Nato-
miast hipochondryzm wigze si¢ podobnie z mnogoscia
informacji oraz ich dostgpem. Brak petnej informacji,
a jedynie stawianie podejrzen dotyczacych stanu zdro-
wia na podstawie informacji znalezionych w sieci moze
wywota¢ skutek odwrotny do zamierzonego. W ten
sposob edukowanie si¢ poprzez informacj¢ zdrowotng
w sieci internetowej przeistoczy si¢ w ciagla obawe
o wlasne zdrowie i stanie si¢ zrodlem stresu.

Podsumowujac aspekt negatywnego wptywu uzytko-
wania komunikacji internetowej na zdrowie mlodziezy,
mozna doj$¢ do wniosku, iz Internet moze jednoczesnie
oddzialywac na trzy sfery zycia cztowieka: psychiczna,
fizycznag oraz spoteczna. W sferze fizycznej Internet naj-
czesciej jest przyczyng obnizenia aktywnosci fizycznej,
prowadzacej nawet do bezczynnosci ruchowej. Wply-
wa to na pojawianie si¢ problemoéw kostno-stawowych.
Ponadto zwigkszona czestotliwos$¢ uzytkowania komu-
nikacji internetowej moze wywota¢ zmeczenie wzroku
lub jego ostabienie. Oprocz zagrozen wystepujacych
w obregbie zdrowia fizycznego bardzo niepokojacym
zjawiskiem jest uzaleznienie od Internetu (netoholizm),
ktore jednocze$nie moze zaburzaé stan zdrowia fizycz-
nego (np. poprzez zaburzong higien¢ snu) oraz wpty-
wac na podejmowanie aktywno$ci spolecznej. Czgste
uzytkowanie Internetu moze w sposéb istotny zaktdcac
i zubozy¢ relacje interpersonalne, ktore zostaja ograni-
czone tylko do kontaktow w wirtualnej rzeczywistosci.
Ponadto sprzyja to dominowaniu w zyciu codziennym
biernej formy wypoczynku, mogacej prowadzi¢ do izo-
lacji spotecznej wplywajacej nie tylko na stan zdrowia
psychicznego, ale rowniez fizycznego.

Podsumowanie

Rozwazajac powyzsze aspekty zwigzane z uzytkowa-
niem komunikacji internetowej przez milodych ludzi
oraz jej role w przekazie wiedzy o zdrowiu, mozna za-
uwazy¢, iz cyberprzestrzen oraz narzedzia komunikacji
internetowej moga stanowi¢ walor w procesie promo-
cji zdrowia, ale wynikaja z tego rdwniez zagrozenia.
Niewatpliwie Internet to narzedzie, ktore moze spraw-
nie realizowa¢ promocj¢ zdrowia, poniewaz pozwala
na indywidualne zwigkszanie kontroli nad wlasnym
zdrowiem i na budowanie potencjalu zdrowotnego, co
jest wypehieniem definicji promocji zdrowia zawartej
w Karcie Ottawskiej: ,,promocja zdrowia to proces umoz-
liwiajagcy ludziom zwigkszenie kontroli nad wltasnym
zdrowiem oraz jego poprawg” [11]. Jednoczesnie nalezy
zwroci¢ uwage, iz interaktywne medium posiada wiele
ograniczen wynikajacych glownie z cech powszechnos$ci
i mnogosci informacji, a takze stwarza wiele zagrozen,
z ktorych najbardziej szkodliwym i niebezpiecznym dla
mtodych ludzi jest uzaleznienie od Internetu.
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