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STRESZCZENIE

Cel. Celem podjetych badan jest okre$lenie i analiza zwigzku wy-
branych zmiennych socjodemograficznych na proces wypa- lenia
zawodowego wsrdd pielegniarek.

Materiat i metody. Badaniu ankietowemu poddano 405 ak-
tywnych zawodowo pielegniarek zatrudnionych na oddziatach
szpitalnych. Celem pozyskania materiatu empirycznego wykorzy-
stano Copenhagen Burnout Inventory oraz pytania wtasnej kon-
strukciji, umozliwiajgce zebranie informacji socjodemograficznych
na temat 0s6b objetych badaniem.

Whyniki i wnioski. Istnieje czeSciowy wptyw czynnikéw socjode-
mograficznych na pojawienie si¢ syndromu wypalenia zawodo-
wego wsérod pielegniarek. Stwierdzono, ze pielegniarki posiada-
jace krotszy staz pracy ogétem czesciej doswiadczajg wypalenia
osobistego. Wypalenie zwigzane z pracg koreluje z dtugoscia
stazu pracy na obecnie zajmowanym stanowisku, co oznacza,
ze im jest on dtuzszy, tym czesciej obserwowane sg symptomy
wypalenia. Istniejg potwierdzone zaleznosci pomigdzy praca na
oddziale zachowawczym oraz rodzajem oddziatu a wypaleniem
zwigzanym z pracg. Zaobserwowano takze zwigzek miedzy ro-
dzajem oddziatu oraz wojewédztwem a wypaleniem w kontak-
tach z pacjentami.

StOWA KLUCZOWE: czynniki socjodemograficzne, wypalenie
zawodowe, pielegniarki.

Wstep

Geneza szerszego zainteresowania badaczy proble-
matykg wypalenia zawodowego siega 1974 roku, kiedy
to pierwsze doniesienia na ten temat opublikowat H.
Freudenberger, okreslajgc wypalenie jako ,krancowy
stan wyczerpania, spowodowany nadmiernym zapo-
trzebowaniem na energie i wszelkie zasoby, jakimi dys-
ponuje jednostka” [1]. W ciggu kolejnych lat wzrastato
zainteresowanie wypaleniem zawodowym, prowadzgc
do pojawiania sie nowych doniesien na jego temat. Na
przyktad Ch. Maslach definiuje wypalenie zawodowe
przez pryzmat trzech komponentéw: wyczerpania emo-
cjonalnego, depersonalizacji oraz obnizenia poczucia

PRACE ORYGINALNE

ABSTRACT

Aim. The aim of the study is to identify and analyze the rela-
tionship between selected socio-demographic variables and the
process of burnout among nurses.

Material and methods. A questionnaire survey covered 405
professionally active nurses working in hospital wards. In order
to obtain empirical material, Copenhagen Burnout Inventory
was used in the study as well as the author’s own questions,
allowing to collect socio-demographic data from the respon-
dents.

Results and conclusions. There is a partial impact of socio-
demographic factors on the occurrence of professional burnout
syndrome among nurses. It was found that nurses with shorter
seniority in general, more often experience personal burnout.
Work-related burnout correlates with the length of seniority in the
current position, which means that the longer it is, the more frequ-
ently the symptoms of burnout are observed. There is confirmed
correlation between working on non-surgical wards and the type
of ward and work-related burnout. There was also a relationship
between the type of ward and voivodeship and burnout in contact
with patients.
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dokonan wtasnych [2-5]. Z kolei zesp6t dunskich ba-
daczy pod kierunkiem prof. T.S. Kristensena podjat sie
zadania zdefiniowania wypalenia; stwierdzili oni, ze
w wypaleniu dominujgcymi stanami sa: fizyczne i psy-
chiczne zmeczenie i wyczerpanie, mogace uaktywni¢
sie w kazdej sferze dziatalnosci cztowieka [6]. Zdaniem
zespotu mozna wyréznic¢ trzy zasadnicze rodzaje wy-
palenia. Wypalenie osobiste, scharakteryzowane jako
,odczuwane przez dang osobe fizyczne i psychiczne
zmeczenie i wyczerpanie”. Wypalenie zwigzane z pra-
cg to ,fizyczne i psychiczne zmeczenie czy wyczerpa-
nie odczuwane przez dang osobe przy wykonywaniu
pracy”. Wypalenie w kontaktach z klientami (zwigzane



z klientami) stanowi ,fizyczne i psychiczne zmeczenie
czy wyczerpanie odczuwane przez dang osobe przy
kontaktach z klientami” [6, 7, 8]. Doniesienia naukowe,
obejmujgce swym zasiegiem tematyke wypalenia za-
wodowego, dostarczajg m.in. informacji na temat przy-
czyn powstawania syndromu burnout. Wéréd nich znalezé
mozna teze, ze za pojawienie sie symptomoéw wypale-
nia wéréd pracownikéw w gtéwnej mierze odpowiada
obecnos¢ tych czynnikéw, ktérych zrédta zwigzane
sg bezposrednio ze $rodowiskiem pracy. Dotyczg one
zaréwno sfery psychospotecznej, jak i czynnikow fi-
zycznych [9, 10] czy organizacyjnych. Jednak nie bez
znaczenia (cho¢ nie chodzi o ich nasilenie, a raczej
o wystepowanie — przyp. aut.) sg cechy osobowo$ciowe
czy demograficzne [4].

Cel pracy

Celem podijetych badan jest okre$lenie i analiza wzajem-
nych relacji pomiedzy wybranymi danymi socjodemogra-
ficznymi respondentek a wstgpowaniem symptoméw wy-
palenia zawodowego w trzech zdefiniowanych obszarach.

Materiat i metody

Materiat badawczy pozyskano od 405 aktywnych zawodo-
wo pielegniarek, roznigcych sie wiekiem (wyodrebniono 5
grup wiekowych), stanem cywilnym, wyksztatceniem, sta-
zem pracy ogétem i obecnie zajmowanym stanowiskiem
(réwniez wyodrebniono 5 grup stazowych). Cze$¢ respon-
dentek zajmowata stanowiska kierownicze w podsystemie
pielegniarstwa oraz byta zatrudniona w systemie pracy
zmianowej. Osoby objete badaniem réznity sie takze miej-
scem zatrudnienia (oddziat szpitalny i wojewddztwo).

Na rycinie 1 (a—j) przedstawiono wykresy kotowe
wraz z procentowymi wskaznikami struktury, przedsta-
wiajgcymi, jaki jest procentowy udziat os6b z rozwaza-
ng cechg socjodemograficzng w catej badanej grupie.

W celu pozyskania materiatu empirycznego wyko-
rzystano dunski kwestionariusz Copenhagen Burnout
Inventory [7, 8] oraz pytania wtasnej konstrukcji, umoz-
liwiajgce zebranie informacji socjodemograficznych od
0s0b objetych badaniem.

Opracowania statystycznego dokonano przy uzy-
ciu programu komputerowego STATISTICA 6.0. Testy
statystyczne przeprowadzono na poziomie istotnosci o
= 0,05. Do analizy wynikéw uzyto nastepujgcych me-
tod statystycznych: testu niezaleznosci %, testu Kru-
skala-Wallisa (z testem poréwnan dwustronnych)
oraz testu p-Spearmana i wspodtczynnika korelacji rang
p-Spearmana.

Wyniki
Pierwszym etapem pracy nad wypaleniem zawodowym
jest analiza klasyfikacji pielegniarek jako os6b wolnych

od objawdw wypalenia, wypalonych i zagrozonych wy-
paleniem w kazdym z trzech zdefiniowanych aspektéw
wypalenia. Na podstawie odpowiedniego przyporzadko-
wania $rednich ocen (wg procedury badawczej) uzyska-
no wyniki zaprezentowane na rycinie 1.

Z ryciny 2 wynika, iz na podstawie przeprowadzo-
nych badan 39% pielegniarek udzielito odpowiedzi
$wiadczgcych o braku symptoméw wypalenia oso-
bistego, 37% z nich nie obserwuje oznak wypalenia
zwigzanego z pracg i ponad 26% — objawdw syndro-
mu burnout w kontaktach z pacjentami. Wér6d an-
kietowanych pielegniarek wypaleniem osobistym za-
grozonych jest 32% kobiet, wypaleniem zwigzanym
z pracg 30% z nich, a 37% wypaleniem w kontaktach
z pacjentami. Poczucie wypalenia osobistego zade-
klarowato 29% respondentek. Na obecno$¢ objawow
wypalenia zwigzanego z pracg wskazuje 33% bada-
nych, a wypalenia w kontaktach z pacjentami — 36%
ankietowanych kobiet.

Rycina 3 jest syntetycznym zestawieniem pozy-
skanych informacji na temat wystepowania wypalenia
zawodowego wsérod ankietowanych pielegniarek. Wy-
kresy kotowe sg graficzng prezentacjg procentowego
rozktadu wypalenia w kontaktach z pacjentami z pozo-
statymi aspektami wypalenia, tj. wypaleniem osobistym
i wypaleniem zwigzanym z praca.

Histogramy kotowe (Rycina 3) ilustrujg, jaki jest roz-
ktad procentowy wypalenia w kontaktach z pacjentami
(kolor niebieski — brak objawéw wypalenia, kolor z6tty
— zagrozenie wypaleniem, kolor czerwony — obecno$¢
wypalenia) w poszczegoblnych grupach oséb z pozosta-
tymi obszarami: wypaleniem osobistym i wypaleniem
zwigzanym z praca.

Pielegniarki, wérdd ktérych nie wystepuje wypalenie
zwigzane z pracg oraz ktére doswiadczajg wypalenia
osobistego, sg wolne od objawdéw wypalenia w kon-
taktach z pacjentami. Jednak az 88% z nich odczuwa
objawy wskazujgce na zagrozenie syndromem burnout.
Zaobserwowano, iz w grupie o0s6b niewypalonych
w zwigzku z wykonywang pracg i zagrozonych wypa-
leniem osobistym jest 16% kobiet wypalonych w kon-
taktach z pacjentami i 37% zagrozonych tym rodzajem
wypalenia. Okoto 56% respondentek jest wolnych od
objawoéw wypalenia w kazdym z trzech analizowanych
aspektow.

W grupie os6b zagrozonych wypaleniem zwigzanym
z pracg i wypalonych osobiscie blisko potowa (48%) od-
czuwa wypalenie w kontaktach z pacjentami. Niemal
rownomierny rozktad procentowy wypalenia w kontak-
tach z pacjentami zaobserwowano ws$rod pielegniarek
zagrozonych wypaleniem osobistym i zwigzanym z pra-
ca (29%) oraz wsérdd zagrozonych wypaleniem zwig-
zanym z pracg i wolnych od objaw6éw wypalenia oso-
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Rycina 1. (a-j) Wykresy kotowe dla danych socjodemograficznych respondentek
Figure 1. (a~j) Pie charts for socio-demographic data of the respondents
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bistego (30%). Zagrozenie wypaleniem w kontaktach
z pacjentami w tych dwu grupach os6b wynosi odpo-
wiednio 55% i 48% kobiet.

Wsrdd pielegniarek wypalonych w zwigzku z wyko-
nywang pracg i wypalonych osobiscie az 74% odczuwa
objawy wypalenia w kontaktach z pacjentami. Okoto
24% respondentek jest zagrozonych takim wypaleniem,
a tylko 2% jest wolne od objawow interpretowanego
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Wypaleni bi Wypaleni i z Wypaleni i z

praca pacjentem

| @ brak wypalenia O zagrozenie wypaleniem B obecno$¢ wypalenia |

Rycina 2. Wypalenie zawodowe wsrdd pielegniarek w aspekcie wy-
palenia osobistego, wypalenia zwigzanego z pracg i wypalenia w kon-
taktach z pacjentami

Figure 2. Burnout among nurses in terms of personal burnout, work-
related burnout and burnout in contact with patients
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rodzaju wypalenia. Niepokojgcy obraz zaobserwowaé
rowniez mozna w grupie oséb odczuwajgcych objawy
wypalenia zwigzane z pracg i zagrozonych wypaleniem
osobistym oraz niewypalonych osobiscie, a wypalo-
nych w zwigzku z pracg. W tych sytuacjach wypalenie
w kontaktach z pacjentami deklaruje odpowiednio 69%
i 50% ankietowanych. Wolnych od objawéw tego rodza-
ju wypalenia jest odpowiednio 6% i 8% pielegniarek.

Na podstawie wyznaczonych warto$ci wspoétczyn-
nika korelacji rang p-Spearmana korelacje istotne sta-
tystycznie wystepujg pomiedzy wszystkimi obszarami
wypalenia. Najwyzsza korelacja (p = 0,61) wystepuje
pomiedzy wypaleniem zwigzanym z pracg a wypale-
niem osobistym. Pozwala to sformutowaé wniosek, iz
pielegniarki odczuwajgce wypalenie osobiste bardzo
czesto cechuje takze wypalenie zwigzane z praca,
natomiast jest ono stabiej skorelowane z wypaleniem
w kontaktach z pacjentami (p = 0,43). Pielegniarkom od-
czuwajgcym wypalenie w zwigzku z wykonywang pracg
nie sg obce takze objawy wypalenia w kontaktach z pa-
cjentami (p = 0,58).
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Rycina 3. Skategoryzowane wykresy kotowe dla wypalenia w kontaktach z pacjentami z uwzglednieniem kategorii: wypalenie osobiste

i wypalenie zwigzane z pracg

Figure 3. Categorized pie charts for burnout in contact with patients taking into account the category: personal burnout and work-related

burnout
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Wypalenie osobiste

Podczas pracy nad analizg empiryczng materiatu do-
tyczacego wypalenia osobistego, zgodnie z przyjetg
punktacjg dla kazdego z pytan, wedtug klucza CBI oraz
przyjetym kryterium klasyfikacji pielegniarek uczest-
niczacych w badaniu ankietowym, dokonano analizy
pozwalajgcej okreslic wystepowanie wzajemnych za-
leznosci pomiedzy obszarem wypalenia a danymi so-
cjodemograficznymi. Uwzgledniono nastepujace kry-
teria podziatu: brak wypalenia, zagrozenie wypaleniem
oraz obecnos¢ wypalenia.

Na podstawie testu niezaleznoéci y? (Tabela 1) nie
zaobserwowano obecnosci wynikéw istotnych staty-
stycznie pomiedzy wybranymi danymi socjodemogra-
ficznymi, tj. wiekiem respondentek, stanem cywilnym,
wyksztatceniem, stazem pracy ogétem i na obecnym
stanowisku, pracg na stanowisku kierowniczym, zmia-
nowym charakterem pracy, pracg na oddziale zabie-
gowym lub zachowawczym, rodzajem oddziatu i woje-
woédztwem a obszarem wypalenia osobistego.

Poddajac analizie wartosci wspoétczynnikbw otrzy-
manych w wyniku przeprowadzonego testu Kruskala-
-Wallisa, otrzymano jedng istotng statystycznie rézni-
ce na poziomie istotnosci o = 0,05 (Tabela 2). R6znica
zachodzi pomiedzy rodzajem oddziatu, na ktérym sg
zatrudnione respondentki, a wystgpowaniem u nich
symptoméw wypalenia osobistego (p = 0,0017).

Podczas analizy korelacyjnej z zastosowaniem
wspotczynnika korelacji rang Spearmana w przypadku
wypalenia osobistego rowniez stwierdzono wytacznie
jeden zwigzek istotny statystycznie. Jest to dos¢ staba,
ujemna zalezno$¢ wypalenia osobistego od stazu pracy
ogotem. Wspotczynnik korelacji rang Spearmana wy-
nosi w tym przypadku p = -0,10 i pozwala wnioskowag,
iz osoby z dtuzszym ogdlnym stazem pracy odczuwajg

wypalenie osobiste w mniejszym stopniu niz pielegniar-
ki posiadajgce krétszy okres pracy (Tabela 3).

Wypalenie zwigzane z praca

Wykorzystujgc test niezaleznosci y°, zaobserwowano
statystycznie istotne zaleznosci pomiedzy stazem pracy
ogétem (p = 0,0103), stazem pracy na obecnie zajmo-
wanym stanowisku (p = 0,0155), pracg na oddziale za-
biegowym/zachowawczym (p = 0,0149) oraz rodzajem
oddziatu (p < 0,0001) a udzielanymi odpowiedziami na
pytania dotyczace wypalenia zwigzanego z pracg w ra-
mach przyjetych kryteriéw (Tabela 1). Poddajac anali-
zie pozostate wyniki testu niezaleznosci y2, stwierdzono
brak istotnych statystycznie zaleznoSci korelacyjnych
pomiedzy wiekiem respondentek, stanem cywilnym,
wyksztatceniem, pracg na kierowniczym stanowisku,
zmianowos$cig pracy i wojewddztwem a obszarem wy-
palenia zwigzanego z pracg (Tabela 1).

W toku analizy wartoéci testu Kruskala-Wallisa wy-
stepuje statystycznie istotna r6znica pomiedzy katego-
rig parametru: staz pracy ogétem a wypaleniem zwig-
zanym z pracg (p = 0,0380) (Tabela 2). Wptyw na taki
wynik testu majg obserwowane réznice (na podstawie
testu poréwnan dwustronnych) wystepujace migdzy
osobami ze stazem pracy ponizej 5 lat a osobami ze
stazem pracy od 16 do 20 lat (p = 0,0251).

Z analizy testu Kruskala-Wallisa wynika, iz wystepu-
je statystycznie istotna réznica pomiedzy stazem pra-
cy na obecnie zajmowanym stanowisku a wypaleniem
zwigzanym z praca, o czym $wiadczy wysoko$¢ wspot-
czynnika p = 0,0006 (Tabela 2). Taki wynik testu jest
efektem roznic wystepujacych pomiedzy grupami:

e pielegniarki zatrudnione na obecnym stanowisku
ponizej 5 lat vs. zatrudnione w przedziale 11-15 lat

(p = 0,0009),

Tabela 1. Wartosci wspotczynnika p w tescie niezaleznosci y* dla wypalenia osobistego, wypalenia zwigzanego z pracg oraz wypalenia w kon-
taktach z pacjentami (z zastosowaniem kryterium: obecno$¢ wypalenia, zagrozenie wypaleniem, brak wypalenia) a danymi socjodemograficznymi.

Pogrubiong czcionkg oznaczono przypadki istotne statystycznie

Table 1. The values of p in ” test of independence for personal burnout, work-related burnout, and burnout in contact with patients (using the crite-
rion: the presence of burnout, risk of burnout, lack of burnout) and socio-demographic data. Boldface indicates cases statistically significant

staz staz pracy na pracana  pracaocha- pracanaoddziale )
. stan  wyksztat- L . ; rodzaj e
wiek . A pracy  obecnie zajmowa-  stanowisku rakterze zabiegowym / . wojewodztwo
cywilny  cenie A . : ) . oddziatu
ogotem  nymstanowisku  kierowniczym zmianowym  zachowawczym

rg)‘;j's‘t’g'e 06933 06076 04327  0,2632 0,5015 0,8614 0,8982 0,0830 0,149 0,9779
Wypalenie zwia- 4458 0440 07499  0,0103 0,0155 0,7045 0,8398 0,0149 <0,0001 04032
zane z pracg

Wypalenie

w kontaktach 0,8732 0,2093 0,8728  0,2539 0,0482 0,0685 0,1870 0,9043 0,0003 0,0034
z pacjentami

Zréao: opracowanie wiasne na podstawie ankiety
Source: author’s own materials
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Tabela 2. Warto$ci testu Kruskala-Wallisa dla wypalenia osobistego, wypalenia zwigzanego z praca oraz wypalenia w kontaktach z pacjentami
(z zastosowaniem kryterium: obecno$¢ wypalenia, zagrozenie wypaleniem, brak wypalenia) i danych socjodemograficznych. Pogrubiong czcionka
oznaczono przypadki istotne statystycznie

Table 2. The values of Kruskal-Wallis test for personal burnout, work-related burnout, and burnout in contact with patients (using the criterion: the
presence of burnout, risk of burnout, lack of burnout) and socio-demographic data. Boldface indicates cases statistically significant

. praca praca na
. staz pracy )
staz : nasta- pracao cha- oddziale . o
. stan wyksztat- na obecnie . . rodzaj wojewodz-
wiek 5 A pracy ) nowisku rakterze zabiegowym .
cywilny cenie y zajmowanym . : . oddziatu two
ogotem . kierowni-  zmianowym  /zachowaw-
stanowisku
czym czym
Wypalenie osobiste 0,4842  0,6235 0,1098 0,1315 0,4216 0,4662 0,6738 0,0830 0,0017 0,9270
:Vggac'ae”'ezw'qzane 00618 00720 05654 00380 00006 09774  0,6544 00560  <0,0001 05757
Wypalenie wkontak- o 5000 9045 09919 00688 0,0133 03957 02770 0,4424 0,0001  0,0041
tach z pacjentami

Zroato: opracowanie wiasne na podstawie ankiety
Source: author’s own materials

Tabela 3. Wartosci wspotczynnikow korelacji rang Spearmana dla
wybranych zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami wypalenia
(z zastosowaniem kryterium: obecno$¢ wypalenia, zagrozenie wypa-
leniem, brak wypalenia) i danymi socjodemograficznymi. Pogrubiong
czcionkg oznaczono przypadki istotne statystycznie

Table 3. The values of Spearman’s rank correlation coefficients for se-
lected relationships between different types of burnout(using the crite-
rion: the presence of burnout, risk of burnout, lack of burnout) and so-
cio-demographic data. Boldface indicates cases statistically significant

. staz pracy
staz ;
. . na obecnie
wiek wyksztatcenie pracy )
, zajmowanym
ogotem A
stanowisku
Wypalenie -0,06 -0,02 -0,10 -0,03
osobiste
Wypalenie
zZwigzane 0,07 -0,06 0,09 0,15
zpracg
Wypalenie
w kontaktach 0,05 -0,05 0,03 0,15
z pacjentami

Zréato: opracowanie wiasne na podstawie ankiety
Source: author’s own materials

e pielegniarki zatrudnione na obecnym stanowisku

6-10 lat vs. 11-15 lat (p = 0,0177).

Istotna statystycznie réznica (na podstawie testu Kru-
skala-Wallisa) zachodzi pomigdzy kategorig parametru:
rodzaj oddziatu a wypaleniem zwigzanym z pracg (Ta-
bela 2); Swiadczy o tym wysoko$¢ wspodtczynnika p <
0,0001.

Wartosci wspotczynnika korelacji rang Spearmana
dla wypalenia zwigzanego z praca, odczytane z tabeli
3, Swiadczg o istniejgcym zwigzku tego wypalenia ze
stazem pracy na obecnie zajmowanym stanowisku (p
= 0,15). Pozwala to na sformutowanie wniosku, ze im
pielegniarki posiadajg dtuzszy staz pracy na obecnym
stanowisku, tym wieksza jest mozliwo$¢ wystapienia
wypalenia zwigzanego z praca.

Wypalenie w kontaktach z pacjentami

Kolejnym etapem analizy jest usystematyzowanie wy-
nikbw przeprowadzonych obserwacji dotyczacych
wypalenia w kontaktach z pacjentami. W toku prowa-
dzonej analizy z wykorzystaniem testu niezaleznosci y?
zaobserwowano wystepowanie statystycznie istotnych
zalezno$¢ (Tabela 1) pomigedzy wypaleniem w kontak-
tach z pacjentami a stazem pracy na obecnie zajmowa-
nym stanowisku (p = 0,04824), rodzajem oddziatu (p =
0,00026) oraz wojewodztwem (p = 0,00341). W przypad-
ku analizy wynikow testu niezaleznoéci %2 dla pozosta-
tych zmiennych zawartych w metryczce nie zaobserwo-
wano wystepowania statystycznie istotnych zaleznosci
pomiedzy wiekiem, stanem cywilnym, wyksztatceniem,
stazem pracy ogo6tem, pracg na stanowisku kierowni-
Czym, zmianowoscig pracy oraz pracg na oddziale za-
biegowym lub zachowawczym a wypaleniem w kontak-
tach z pacjentami (Tabela 1).

Na poziomie istotnosci o = 0,05 w tescie Kruska-
la-Wallisa wystepuje statystycznie istotna roznica po-
miedzy kategoriami parametru: staz pracy na obecnie
zajmowanym stanowisku a wypaleniem w kontaktach
z pacjentami (Tabela 2), gdzie warto$¢ p = 0,0133. Na
taki wynik testu wptyw majg zaobserwowane réznice
pomiedzy grupg oséb ze stazem pracy ponizej 5 lat
a grupg oso6b ze stazem w przedziale 11-15 lat. Wartos¢
p dla poréwnan dwustronnych wynosi p = 0,0357.

Jak wynika z Tabeli 2 prezentujgcej wyniki testu Kru-
skala-Wallisa, istnieje statystycznie istotna réznica po-
miedzy rodzajem oddziatu a wypaleniem w kontaktach
z pacjentami (p = 0,0001).

Statystycznie istotna rdznica wystepuje pomiedzy
wojewodztwem a wypaleniem zwigzanym z pacjentem
(Tabela 2) — warto$¢ wspotczynnika p = 0,0041. Wptyw
na taki wynik testu majg zaobserwowane réznice wy-
stepujgce pomiedzy wyodrebnionymi grupami obra-
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zujgcymi wojewoédztwa. Warto$¢ p dla porownan dwu-
stronnych wynosi p = 0,0043.

Podczas analizy tabeli korelacyjnej z wykorzysta-
niem wspétczynnika rang Spearmana zaobserwowa-
no, iz wystepuje staba, statystycznie istotna, dodatnia
korelacja pomiedzy stazem pracy na obecnie zajmo-
wanym stanowisku a wypaleniem pielegniarek w kon-
taktach z pacjentami i wynosi ona p = 0,15 (Tabela 3).
Oznacza to, ze pielegniarki z dtuzszym stazem pracy na
obecnym stanowisku czesciej do$wiadczajg wypalenia
w kontaktach z pacjentami.

Dyskusja

Z badan przeprowadzonych przez prof. T.S. Kristense-
na i zespotu wspotpracownikéw w ramach duzego pro-
jektu badawczego wynika, ze pielegniarki zatrudnione
w szpitalach czesciej do$wiadczajg wypalenia zwig-
zanego z pracg, podczas gdy wypalenie w kontaktach
z pacjentamijest rowniez obecne, ale jego nasilenie jest
znacznie nizsze [6, 8]. W 2007 roku zostaty przeprowa-
dzone badania z wykorzystaniem narzedzia CBI, kt6-
re objety swym zasiegiem 550 aktywnych zawodowo
pielegniarek zatrudnionych na oddziatach szpitalnych.
Wynika z nich, ze problem wypalenia osobistego i zwia-
zanego z pracg wystepuje czeSciej anizeli wypalenie
w kontaktach z pacjentami [11, 12], co wykazaty rowniez
wyniki badan niniejszego opracowania.

Podczas analizy literatury przedmiotu zawierajg-
cej wyniki badan empirycznych odnotowano wptyw
czynnikbw socjodemograficznych na pojawienie sie
symptomow wypalenia zawodowego. Wsrod najcze-
Sciej wymienianych czynnikéw znalazty sie: wiek, ptec,
wyksztatcenie i stan cywilny czy staz pracy [4]. W ni-
niejszym opracowaniu uzyskano zgodno$¢ tej tezy
w przypadku stazu pracy na obecnie zajmowanym
stanowisku. Pielegniarki zatrudnione dtuzej na danym
stanowisku cze$ciej doswiadczajg wypalenia zwigza-
nego z pracg i w kontaktach z pacjentami, natomiast na
wypalenie osobiste bardziej narazone sg osoby z krot-
szym stazem pracy ogétem. Zwigzek rodzaju oddziatu
[13, 14] z wypaleniem odnotowano w badaniach prze-
prowadzonych w ramach duzego europejskiego pro-
jektu NEXT'. Wsrod czynnikow obcigzajgcych zostaty
wskazane przez pielegniarki rowniez te bezposrednio
zwigzane ze specyfikg pracy na danym oddziale [15,
16]. Z dunskich badan wynika, ze pielegniarki petnigce
funkcje kierownicze rzadziej obserwujg u siebie niepo-
kojgce objawy wypalenia, w przeciwienstwie do kobiet
zatrudnionych na wykonawczych stanowiskach pracy

" Nurses Early Exit Study. Badania finansowane przez Komisjg
Europejska, przeprowadzone w Belgii, Francji, Wielkiej Brytanii, Ni-
emczech, Wtoszech, Holandii, Stowacii, Polsce, Finlandii i Szwecii.
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w podsystemie pielegniarstwa [8]. Teza ta znalazta po-
twierdzenie w wynikach niniejszego opracowania. Udo-
wodniono takze negatywny wptyw pracy zmianowej,
bedacej duzym obcigzeniem, powodujgcym obnizenie
jakosci zycia osobistego oraz zawodowego [17-20], co
zwrécito rowniez uwage Miedzynarodowej Rady Piele-
gniarek [21].

Whioski

Istnieje cze$ciowy wptyw czynnikéw socjodemograficz-
nych na pojawienie sie syndromu wypalenia zawodo-
wego wérdd pielegniarek. Stwierdzono, ze pielegniarki
posiadajgce krétszy staz pracy ogo6tem czesSciej do-
Swiadczajg wypalenia osobistego. Wypalenie zwigzane
z pracg koreluje z dtugoscig stazu pracy na obecnie zaj-
mowanym stanowisku, co oznacza, ze im jest on dtuz-
szy, tym czesciej obserwowane sg symptomy wypale-
nia. Istniejg potwierdzone zaleznosci pomiedzy praca
na oddziale zachowawczym oraz rodzajem oddziatu
a wypaleniem zwigzanym z pracg. Zaobserwowano
takze zwigzek miedzy rodzajem oddziatu oraz woje-
wbédztwem a wypaleniem w kontaktach z pacjentami.
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