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B CZYNNIKI WPLYWAJACE NA JAKOSC ZYCIA

ZAWODOWEGO

FACTORS AFFECTING QUALITY OF WORK LIFE
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W artykule: Factors Affecting Quality of Work Life do-
konano przegladu czynnikéw, ktére w znaczacy sposob
wptywajg na ocene jakosci zycia zawodowego (Quality
of Work Life, QWL) pracownikéw ustawicznie rozwija-
jacych sie organizaciji i stajg sie jednoczes$nie prioryte-
towymi dla oceny jakosci, skutecznosci i efektywnosci
pracy. Klasyfikacja i uniwersalnos¢ owych czynnikdéw
jest znaczaca i moze by¢ jednocze$nie rozpatrywana
z punktu widzenia organizacyjnej dziatalno$ci przedsie-
biorstw, w tym takze podmiotéw dziatalnosci leczniczej.

Zbadano niektore sposrdéd licznych czynnikéw
wptywajgcych na QWL. W artykule zostajg wymienio-
ne m.in.. zaangazowanie organizacyjne, elastyczne
warunki pracy, klimat organizacji, réwniez udzielane
wsparcie organizacyjne i emocjonalne, sprawnos¢
komunikacji oraz motywowanie pracownikow i sa-
tysfakcja zawodowa. Charakterystyka poglgdowa
owych czynnikéw, na podstawie zgromadzonej lite-
ratury, stata sie podstawg do przeprowadzenia ana-
lizy empirycznej. Na podstawie zgromadzonego ma-
teriatu (n = 100) pochodzacego od 0s6b petnigcych
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funkcje kierownicze Sredniego szczebla zarzgdzania uzy-
skano informacje o klasyfikacji czynnikbw o najwiekszym
wptywie na jako$¢ zycia zwigzanego z pracg. Analiza
wszystkich tych czynnikéw stanowi baze do tworzenia
warunkéw dajacych mozliwos¢ sprawnej i efektywne;
pracy. Czynniki te majg réwniez niebanalny wptyw na
wewnetrzne funkcjonowanie pracownika, zapewniajgc
odpowiedni poziom QWL. Warunkuje to korzystne rela-
cje w sferze dziatan organizacyjnych (charakter i srodo-
wisko pracy a zaangazowanie i zadowolenie z pracy)
oraz zachowanie rownowagi pomiedzy wypetnianiem rél
zawodowych i prywatnych (rodzinnych, spotecznych).
Zachecam do analizy artykutu: Factors Affecting Qu-
ality of Work Life oraz préby pogtebienia zjawiska oceny
jakosci zycia zawodowego personelu medycznego za-
trudnionego w podmiotach dziatalnosci lecznicze;.
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