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STRESZCZENIE

Wstep. Facebook.com jest jednym z najbardziej znanych portali
spotecznosciowych ostatnich czasow, ktére umozliwia dotarcie do
szerokiego grona odbiorcow przy matym nakfadzie finansowym.
Fanpage tworzony jest z my$lg o promociji danej organizacji, wy-
korzystuja go réwniez poradnie psychologiczno-psychiatryczne.
Jest to jeden ze sposobow na promowanie sig bez famania przy
tym przepisow prawnych.

Cel. Przedmiotem pracy jest analiza profili podmiotéw leczni-
czych na portalu spofecznosciowym.

Materiat i metody. Do analizy wybrano grupe 21 podmiotow
leczniczych $wiadczacych ustugi ambulatoryjne z zakresu zdro-
wia psychicznego w catej Polsce. W celu zbadania mozliwosci
wykorzystania portalu facebook.com do celéw marketingowych
poddano analizie ilo¢ oséb lubigcych dany fanpage, date za-
tozenia funpage'a i aktywno$¢ (ilos¢ zamieszczonych postow)
na fanpage’ach z ostatnich 4 miesiecy — marca, kwietnia, maja
i czerwca 2013 roku.

Wyniki i wnioski. Analizy aktywnosci funpage’ow poszczegdl-
nych jednostek psychologiczno-psychiatrycznych wskazujg na
poziom popularnosci danego podmiotu. Nie wykazano korelacii
pomiedzy popularno$cig danego fanpage'a (iloscig polubien)
a jego czasem funkcjonowania na portalu spotecznosciowym.
Facebook.com jest prostym, tanim i skutecznym narzedziem
marketingowym rozpowszechniajgcym informacje o firmach.
Nalezy zmotywowac¢ zespét medyczny podmiotu leczniczego do
angazowania si¢ w funkcjonowanie firmowego fanpage’a.

StOWA KLUCZOWE: facebook.com, marketing, poradnia psy-
chiatryczno-psychologiczna.

Wstep

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Poradnia Psy-
chiatryczno-Psychologiczna Katharsis w Poznaniu
(NZOZ Katharsis) jest podmiotem leczniczym bedacym
przedsiebiorstwem $wiadczacym ustugi medyczne
z zakresu ochrony zdrowia psychicznego. NZOZ Ka-
tharsis $wiadczy ustugi z zakresu zdrowia psychiczne-
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ABSTRACT

Introduction. Facebook.com is one of the most popular social
networks in recent times which makes it possible to reach a wide
audience with a little financial outlay. The fanpage is created with
a view to promote your organization, it is also used by psychologi-
cal and psychiatric services. This is the way to promote oneself
without breaking the law.

Aim. The aim of the study is to analyze profiles of therapeutic enti-
ties on a social network.

Material and methods. 21 groups of medical entities providing
outpatient services in mental health in Poland were selected for
the analysis. In order to research the possibility of using the portal
facebook.com for marketing purposes the number of people who
like fanpages, dates of funding funpages and the activity (number
of published posts) at fanpages for the last 4 months — March,
April, May and June 2013 were analysed.

Results and conclusions. The fanpage activity analysis of in-
dividual psychological and psychiatric units indicate the level of
the company popularity. The correlation between the popularity of
fanpages and airtime was not demonstrated. Facebook.com is a
simple, cheap and effective marketing tool to distribute informa-
tion about companies. The medical team of the company should
be motivated to engage in the fanpage functioning.

KEYWORDS: facebook.com, marketing, psychiatric-psycholog-
ical clinic.

go, leczenia uzaleznieh oraz psychogeriatrii, przyjmuje
pacjentow uzaleznionych, a takze osoby z zaburzenia-
mi psychicznymi, czyli wg ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, osoby chore psychicznie (wykazujgce
zaburzenia psychotyczne), uposledzone umystowo oraz
wykazujace inne zaktécenia czynnosci psychicznych,
ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane
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sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagajg
Swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opie-
ki niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym lub
spotecznym [1].

Strukture organizacyjng NZOZ Katharsis stanowig
trzy oddziaty, ktérym podporzgdkowanych jest siedem
komérek organizacyjnych (Rycina 1).

Poradnia Zdrowia
Psychicznego
Poradnia Leczenia
Uzaleznien

ul. Kérnicka 24, Oddziat Dzienny Teraoii
61-141 Poznan Uzaleznienia od Alkoholu
Oddziat Dzienny
Psychiatryczny
Poradnia Leczenia Nerwic
(komercyjna)
Poradnia Zdrowia
Psychicznego

NZOZ Katharis

o0s. Lecha 120
61-298 Poznan

ul. Czerwonego Krzyza Poradnia Zdrowia
2 lok 8/9, Sroda Wikp. Psychicznego

Rycina 1. Schemat komérek organizacyjnych NZOZ Katharsis
Figure 1. Diagram of NZOZ organization

NZOZ Katharsis istnieje na poznanskim rynku ustug
medycznych od 14 lat $wiadczac ustugi zaréwno w ra-
mach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia, jak
i w ramach wizyt komercyjnych.

W lipcu 2013 r. w poradni prowadzone byty dziatania
usprawniajgce funkcjonowanie placéwki i zmierzajgce
do poprawy jej wizerunku — ujednolicenie nagtéwkow
dokumentéw, maili, kopert i dostosowanie ich do jedne-
go szablonu - logo, danych kontaktowych i czcionki.

Wtadze administracyjne poradni, chcac rozszerzy¢
kampanie informacyjng o udzielanych $wiadczeniach
zdrowotnych, rozwazajg mozliwo$¢ poszerzenia dziatan
z zakresu marketingu internetowego. Aktualnie wyko-
rzystywanymi narzedziami informacyjnymi byty strona
internetowa oraz pozycjonowanie. Prowadzona jest
rowniez kampania google adwords. Dodatkowo NZOZ
Katharsis chce stworzy¢ fanpage na portalu spoteczno-
Sciowym facebook.com, poniewaz jest to portal, ktéry
wyrost na potezng platforme marketingowa [2].

Na podstawie art. 14 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2011 r. Nr 112 poz. 654
z p6zn. zm.) podmiot realizujgcy dziatalno$é¢ lecznicza
moze do wiadomosci publicznej przekazywac¢ informa-
cje o zakresie i rodzajach udzielanych $wiadczen zdro-
wotnych. Tre$¢ i forma informacji nie moze mie¢ cech
reklamy [3]. Naczelna Rada Lekarska 16 grudnia 2011 r.
podjeta Uchwate Nr 29/11/VI w sprawie szczeg6towych
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zasad podawania do publicznej wiadomosci informaciji
o udzielaniu przez lekarzy, lekarzy dentystoéw Swiadczen
zdrowotnych, zgodnie z ktérymi prowadzacy praktyke
lekarze mogg informowac o udzielanych swiadczeniach
zdrowotnych migdzy innymi poprzez zamieszczanie in-
formacji na stronach internetowych [4].

Marketing Internetowy to sposéb promociji towaréw
i ustug za pomocg drogi elektronicznej, czyli Internetu.
Dociera ona do statych klientéw, jak rowniez do poten-
cjalnych, ktérych mamy nadzieje pozyskac. Promocja ta
jest prowadzona online za pomocg narzedzi interneto-
wych i moze obejmowac sprzedaz, reklame, budowanie
wizerunku marki, badania marketingowe oraz obstuge
klienta. Poczta elektroniczna, reklamy online, biuletyny
elektroniczne, programy lojalnosciowe, werbunkowe
i stowarzyszeniowe, dobrze zaprojektowany serwis
internetowy pozwalajg na tanig, szybka i interaktywng
komunikacje. Narzedzia te pomagajg gromadzi¢ dane
o klientach, a nastepnie wykorzystac¢ je do prezentowa-
nia zindywidualizowanych informacji o firmie i jej pro-
duktach.

Kampanie reklamowe to nie tylko bannery, bil-
Iboardy czy mailing. Wraz z dynamicznym rozwojem
mediéw spotecznosciowych rosnie popularno$¢ reklam
dostepnych w serwisach internetowych. Facebook.com
jest jednym z najbardziej znanych portali spoteczno-
§ciowych ostatnich czaséw. Ma juz ponad 1 miliard uzyt-
kownikoéw i z kazdg godzing ta liczba wzrasta (w Polsce
jest okoto 7 milionébw uzytkownikéw). Jest to bardzo
prosty sposéb dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw
przy minimalnych kosztach.

Jedng z wielu mozliwosci promowania swojej firmy
na tamach facebooka jest fanpage. To profil publiczny,
ktory jest tworzony dla celéw marketingowych, promo-
wania marki firmy. Kazdy, kto posiada dostep do In-
ternetu moze stworzy¢ fanpage. Zaczynajagc od oséb
publicznych, takich jak arty$ci, piosenkarze, aktorzy,
stowarzyszenia, prywatne firmy, politycy, wielkie korpo-
racje, przechodzac do profili tworzonych przez fanéw
postaci fikcyjnych, konczac na ,$mieciowych profilach”.
Wszystko to, by promowac i reklamowaé swojg dziatal-
nos¢. By zaistnie¢ i by¢ ,na czasie” w Internecie, trze-
ba podaza¢ za modg, a moda kaze nam lubi¢, tworzy¢
i komentowac to, co sie dzieje w wirtualnym $wiecie.

Nie wystarczy zatozy¢ konto i czeka¢ na wzrost po-
pularnosci. Nalezy dba¢ o jego wtasciwy wizerunek. Do
tego jest nam potrzebna odpowiednia strategia dziata-
nia. Obejmuje ona warto$¢ merytoryczng jak réwniez
wizualng. Podstawg jest strona gtéwna. Powinna ona
zawiera¢ podstawowe informacje, ciekawe, przycig-
gajace uwage zdjecia. By odpowiednio zwiekszaé za-
interesowanie swoim kontem, nalezy stosowaé prze-
rozne formy zwigkszajgce zainteresowanie, np. posty,



specjalne promocje dla fanéw, organizowa¢ konkursy
polegajace na polubieniu profilu lub udostepnieniu na
swojej tablicy. Ciekawym sposobem na zdobycie fanéw
jest ,kuszenie sekretem” — uzytkownik poznaje zagad-
nienie w momencie, gdy stanie sie fanem tego fanpage.
Podstawowg pracg jest zamieszczanie zdje¢, wstawia-
nie komentarzy, tworzenie wydarzen i odpowiadanie na
posty innych uzytkownikow [5].

Cel pracy

Celem pracy jest projektowanie analizy profili podmio-
tow leczniczych na portalu spoteczno$ciowym facebo-
ok.com.

Materiat i metody

Do analizy wybrano grupe 21 podmiotéw leczniczych
$wiadczacych ustugi ambulatoryjne z zakresu zdrowia
psychicznego w catej Polsce. W celu zbadania mozli-
woséci wykorzystania portalu facebook.com do celéw
marketingowych poddano analizie ilos¢ oséb lubigcych
dany fanpage, date zatozenia funpage'a i aktywnosé
(ilo$¢ zamieszczonych postéw) na fanpage’ach z ostat-
nich czterech miesiecy — marca, kwietnia, maja i czerw-
ca 2013 roku. Analiza polegata na zliczeniu postéw
w danych miesigcach z podziatem na kategorie:

— artykuty (rébwniez filmy edukacyjne) — czyli ar-
tykuty naukowe lub popularno-naukowe pisa-
ne bezposrednio na profilu lub zamieszczane
w postaci linkébw do portali, a takze filmoéw na-
ukowych i popularnonaukowych;

—  konkursy, promocje;

— zyczenia okazjonalne - je$li zyczenia po-
jawity sie jeden raz lub wiecej profil dosta-
wat 1 pkt, jesli nie pojawity sie — 0 pkt,;

— posty codzienne — wiadomosci, ktére majg za
zadanie zwr6ci¢ uwage w réznej formie — zdjeé,
sentenciji, pytan, aktualnosci;

— wydarzenia — posty zapraszajgce na wydarze-
nia organizowane przez dany podmiot bgdz
przez inne organizacije;

— oferta, szkolenia, warsztaty — posty zawierajg-
ce informacje i zaproszenia na réznego rodzaju
Swiadczenia oferowane przez dany podmiot;

— aktywnos$¢ ogb6tem — suma postow w danym
miesigcu.

Analizowane fanpage dotyczyty 19 poradni psycho-
logiczno-psychiatrycznych, poradni leczenia uzalez-
nien, pracowni i gabinetéw psychologicznych. Analizo-
wane fanpage miaty rézng ilo$¢ lubigcych — od 24 do
1954 0s06b. Zatozone byty w czasie od 20 stycznia 2010
roku do 4 marca 2013 roku.

Wyniki
Na rycinie 2. przedstawiono udziat poszczego6inych ro-
dzajoéw postow w aktywnosci ogotem.

u Artykuly
m Posty codzienne
' Wydarzenia

H Oferty, szkolenia,
warsztaty

Rycina 2. Udziat procentowy poszczegdlnych typow aktywnosci
Figure 2. Percentage of different types of activity

Najczesciej umieszczane sg zaproszenia na wyda-
rzenia oraz posty codzienne (po 32%), nastepnie arty-
kuty (20%), informacja o ofercie, szkoleniach i warszta-
tach (14%).

W Zyczenia

W Brak zyczen

Rycina 3. Posty z zyczeniami
Figure 3. Posts with greetins

Rycina 3. przedstawia proporcje fanpage'éw, ktére za-
mieszczajg posty z zyczeniami okazjonalnymi, 58% podmio-
tow umieszcza je na swojej stronie, 42% nie umieszcza.
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Rycina 4. Stosunek iloci fanow do daty zatozenia fanpage
Figure 4. The ratio of fans to the date of establishing the fanpage)
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Na rycinie 4. przedstawiono zalezno$ci miedzy ilo-
§cig fandéw a czasem funkcjonowania w serwisie spo-
tecznosciowym. Nie wykazano korelacji pomiedzy po-
pularnoscig danego fanpage'a (iloscig polubien) a jego
czasem funkcjonowania na portalu spoteczno$ciowym.
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Rycina 5. Stosunek ilosci fanéw do $redniej aktywnos$ci
Figure 5. The ratio of the fans’ average activity

Co zatem wptywa na ilo$¢ fanéw? Rycina 5. obra-
zuje zalezno$¢ miedzy $rednig aktywnoscig oraz licz-
ba polubien. Wynika z niej, ze mozna zauwazy¢ pewng
korelacje miedzy aktywnoscig a liczbg oséb lubigcych.
Z catg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze brak aktywno-
$ci powoduije, ze ilo$¢ polubien nie przekracza 30.

W analizowanych fanpage’ach jeden wyréznia sie
iloscig fanow — 1954. Tym, co wyroéznia ten profil od po-
zostatych jest forma prowadzenia strony — dziata bar-
dziej jak serwis psychiatryczno-psychologiczny niz in-
formacja o danym podmiocie leczniczym. Oprocz wielu
artykutéw i postéw codziennych (ktére sg zamieszcza-
ne réwniez na innych fanpage’ach) odbywajg sie tam
panele dyskusyjne ze specjalistami na zywo. Przycigga
to duzg liczbe osob, ktoére chetnie uczestniczg — po-
tencjalnych pacjentow oraz pracujgcych psychologow
i psychiatrow.

Dyskusja

Przed podjeciem decyzji o zatozeniu fanpage'a na por-
talu facebook.com pracownicy administracji NZOZ Ka-
tharsis postanowili odpowiedzie¢ sobie na nastepujace
pytania:

1. Czy obszar dziatalnosci poradni jest na tyle
atrakcyjny, ze znajdg sie osoby, ktére polubiag
profil?

2. Jakie tresci powinny sie znalez¢ na profilu?

3. Czy osoby, ktére bedg chciaty polubi¢ profil
poradni na facebook.com nie bedg czuty obaw
przed potencjalng mozliwoécig ich stygmatyza-
cji przez znajomych na facebook.com?
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4. Czyfanpage nafacebook.com rzeczywiscie prze-
tozy sie na zwiekszenie ilosci pacjentéw w porad-
ni NZOZ Katharsis? Jak mozna to zmierzy¢?

Odpowiadajgc na pierwsze pytanie, nalezy za-
uwazyc¢, ze problem zdrowia psychicznego w polskim
spoteczenstwie jest nadal bagatelizowany. Co wiecej,
0 osobach korzystajacych z ustug psychiatréw, psycho-
logéw nadal krgzy wiele stereotypow. Z uwagi na tg nie-
sprzyjajaca aure czesto pacjenci poradni psychiatrycz-
no-psychologicznych wstydzg sie powiedzie¢ rodzinie
badz znajomym, ze korzystajg z takich ustug. Nalezy sie
zatem zastanowi¢, czy potencjalni fani profilu poradni
psychiatryczno-psychologicznej moga przejawia¢ oba-
wy przed dotgczeniem do fanpage’a. Z drugiej strony
fanpage'adze na portalu facebook.com moga postuzyé
jako narzedzie, ktére bedzie tamato owe stereotypy.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze jes$li fanpage
stuzy nie tylko jako narzedzie informacyjne, ale takze
jako serwis dotyczacy zagadnien z dziedziny psychiatrii
i psychologii, wowczas ma szanse na pozyskanie sze-
rokiego grona fanéw.

Przygotowujgc sie do zatozenia fanpage, nalezy
przemysle¢ jakie tre$ci powinny znalez¢ sie na stronie.
Stworzenie strategii: co?, jak czesto i kto bedzie umiesz-
czat na profilu informacje jest niezbedne dla efektywne-
go dziatania fanpage'a. Trzeba wyznaczy¢ koordynato-
ra, osobe, ktéra oprécz zamieszczania i aktualizowania
tresci bedzie motywowac i egzekwowac od innych spe-
cjalistow opracowanie artykutéw, przeprowadzanie pa-
neli tematycznych itp.

Atutem fanpage'a jest to, ze fatwo mozna zamiesci¢
na nim informacje. Automatyczne rozpowszechnianie
informacji do oséb, ktére stang sie fanem danego fanpa-
ge'a jest kolejng zaletg serwisu facebook.com. Obstuga
profilu nie jest trudna, nalezy poszukiwa¢ odpowiedzi
na pytanie — co umiesci¢ na stronie? Z zebranych da-
nych wynika, ze im ciekawszy oraz aktywniejszy pro-
fil tym wiecej oséb go lubi. Po analizie fanpage'a wielu
poradni mozna stwierdzié, ze najlepiej jesli funkcjonuje
jako serwis, a nie tylko wizytowka podmiotu lecznicze-
go. Zatem warto zamieszcza¢ w nim:

1. Informacje dotyczace funkcjonowania placowki:
zakres dziatalnosci,

— doktadny adres placéwki, telefony, adres
e-mail, strona internetowa,

— godzina otwarcia rejestraciji,

—  sposoby rejestraciji,

— spis lekarzy psychiatrow, psychologow
oraz godziny ich pracy.

2. Posty:

— artykuty, zdjecia, cytaty, filmiki edukacyjne
dotyczgce tresci psychologicznych,

— informacje o ofercie,



— informacjaosylwetkachlekarzypsychiatrow
i psychologow,

— zaproszenia na wydarzenia (w obrebie
miasta, organizowane przez poradnig),

— wypowiedzi psychologéw i lekarzy psy-
chiatrow,

— czaty z psychologiem i/lub lekarzem psy-
chiatra,

— aktualnosci:
v zmiany godzin pracy lekarzy psychia-

tréw, psychologow,

v urlopy,
v zmiany godzin pracy rejestracji,
v inne informacje: np. remont itd.

W celu zbadania, czy popularno$¢ na portalu face-
book.com ma odzwierciedlenie w pozyskaniu wigkszej
liczby pacjentéw, nalezy wprowadzi¢ stowng badz pi-
semng ankiete dla pacjentéw korzystajgcych z ustug
poradni NZOZ Katharsis. W momencie, kiedy pojawia
sie nowy pacjent, zadaje sie mu pytanie: skad pozyskat
informacje poradni NZOZ Katharsis? Jedng z mozli-
wych sugerowanych odpowiedzi powinna by¢: ,serwis
internetowy facebook.com”.

Whioski

1. Facebook.com jest prostym, tanim i skutecz-
nym narzedziem marketingowym rozpowszech-
niajgcym informacje o firmach.

2. Warto zatozy¢ profil na facebook.com, nato-
miast nalezy przemysle¢ jaki ma mie¢ charak-
ter i konsekwentnie dodawac posty, tak by profil
byt ,zywy”.

3. Fanpage w serwisie facebook.com powinien
zawiera¢ wszystkie aktualnosci dotyczace
dziatania podmiotu leczniczego — pacjenci sg
zachecani i zmotywowani do $ledzenia na bie-
z3co informacji zamieszczonych w Internecie.

4. Nalezy prowadzi¢ badania sprawdzajgce czy
rzeczywiscie profil na facebook.com przyczynia
sie do zwigkszenia liczby pacjentéw.
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5. Zmotywowaé zespdt medyczny podmiotu lecz-
niczego do angazowania sie¢ w funkcjonowanie
firmowego fanpage’a poprzez m.in. przesytanie
przez lekarzy i psychologéw ciekawych linkéw do
stron internetowych, zawierajgcych rzetelne infor-
macje badz poprzez pisanie krétkich artykutow
poruszajgcych interesujace pacjentéw tematy.

Praca zrealizowana podczas praktyk studenc-
kich 24.06.2013-21.07.2013 w Niepublicznym Za-
ktadzie Opieki Zdrowotnej Poradni Psychiatrycz-
no-Psychologicznej Katharsis w Poznaniu przy ulicy
Kornickiej 24.
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