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STRESZCZENIE

Praca z ludzmi jest jedng z trudniejszych spo$rdd wielu innych,
przede wszystkim ze wzgledu na znaczng réznorodnos¢ i zto-
zono$¢ oczekiwan, charakteréw oraz wzajemnych powigzan za-
interesowanych oséb. Obecno$¢ innych ludzi powoduje, Ze
realizowane obowigzki zawodowe podlegajg natychmiastowej,
zwykle subiektywnej ocenie. Praca pielegniarki, ze wzgledu na
znaczenie, jakie ludzie przypisujg zdrowiu i Zyciu, poddawana
jest nieustannej weryfikacji. Potrzeba kontrolowania wywierane-
go wrazenia jest naturalng konsekwencja interakciji, a niektore jej
aspekty sg analogiczne do przedstawienia teatralnego. Koncep-
cja zaproponowana przez amerykanskiego socjologa, Ervinga
Goffmana, oparta jest na kategoriach analitycznych zwigzanych
z teatrem. Opracowanie ma na celu przedstawienie pracy piele-
gniarki z perspektywy dramaturgicznej.

StOWA KLUCZOWE: pielegniarka, praca, rola spoteczna, interak-
cja, perspektywa dramaturgiczna.

Perspektywa dramaturgiczna

Kiedy jednostka staje wsrdd innych, zwykle starajg sie oni
zdoby¢ o niej informacje albo wykorzysta¢ informacje juz
posiadane. Dziatanie to umozliwia zdefiniowanie sytuaciji,
pozwala na zorientowanie sig, czego jednostka bedzie
oczekiwata od innych i czego inni moga od niej oczekiwaé
[1]. Dlatego tez kazda osoba ma wiele powodoéw, aby pro-
bowa¢ kontrolowa¢ wrazenie jakie robi na innych.

Zaproponowana przez Ervinga Goffmana perspek-
tywa postrzegania dziatan jednostek i grup jest analogig
do przedstawienia teatralnego — w sensie rzeczowym,
czynno$ciowym oraz atrybutowym. Kategorie przenie-
sione z teatru do zycia spotecznego obejmujg m.in. ak-
toréw, gre, role, scenariusz, scenografie, publicznos¢,
kulisy. Kluczowe pojecia w przyjetej koncepcji zostaty
omoéwione ponizej.

Wystepy
Jednostka, podobnie jak aktor na scenie, odgrywa
przed widownig jedng lub kilka rél zdeterminowanych
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ABSTRACT

Working with people is one of the most difficult jobs, especially be-
cause of the diversity and complexity of expectations, characters,
and mutual relations of interested people. Occupational obligations
are changed — usually immediately and subjectively — because of
the presence of other people. Due to the importance of health and
life, a job of a nurse is continuously verified. The need of controlling
the given impression is a natural consequence of interactions and
some of its aspects are analogical to theatre plays. American soci-
ologist, Erving Goffman, suggested a concept based on analytical
categories related to the theatre. The article is to present a job of a
nurse in the theatrical perspective.

KEYWORDS: nurse, job, social role, interaction, theatrical perspective.

warunkami spotecznymi. Jej zadanie polega na skutecz-
nym przekonaniu publiczno$ci o posiadaniu przez jed-
nostke pozadanych cech, umozliwiajgcych interakcje,
ktéra bedzie satysfakcjonowaé zainteresowane strony
nie tylko w chwili obecnej, ale takze w przysztosci. Wia-
rygodnos¢ i spektakularno$¢ wystepu uzalezniona jest
od wielu czynnikdéw, przede wszystkim od jego celu,
miejsca, czasu trwania, oczekiwan publicznosci, indy-
widualnych cech aktora, dostepu do informacji. Nie na
wszystkie determinanty wystepu aktor moze oddziaty-
wac. Niektore z nich moze modyfikowag, inne pozostajg
poza jego wptywem. W zwigzku z tym, istotnym ele-
mentem wystepu jest jego planowanie, a etap ten moze
mie¢ decydujgce znaczenie dla powodzenia podejmo-
wanych dziatan.

Czes¢ wystepu jednostki, ktéra funkcjonuje nie-
zmiennie przez caty czas jego trwania Goffman okreslit
jako fasade, czyli te standardowe $rodki wyrazu, kto-
re jednostka stosuje celowo lub mimowolnie podczas
wystepu, dostarczajgc obserwatorom definicji sytuaciji.
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Typowe czeéci fasady to dekoracja oraz fasada osobi-
sta [1].

Wystep jest zasadniczg czescig interakcji miedzy
jednostkg a widownig, przy czym wystep nie zawsze ma
charakter jednorazowy, bardzo czesto jest on cyklicznie
powtarzany, zaleznie od rodzaju podejmowanych dzia-
tan. Niektore wystepy prowadzone sg systematycznie
przez wiele lat lub dekad, tworzgc wzglednie trwate
schematy interakcji. Nie oznacza to jednak catkowitej
stagnacji i zrutynizowania czynnosci, ze wzgledu na
wptyw pojawiajgcych sie zmiennych.

Zespot aktorow

Definicja sytuacji projektowana przez pojedynczego
uczestnika interakcji jest integralng czescig projekcji
dokonywanej i utrzymywanej dzieki bliskiej wspdtpracy
wiecej niz jednego uczestnika [1]. Nie zawsze wystep
jest przeprowadzany indywidualnie. W przypadku nie-
ktorych organizacji wspotpraca ich uczestnikéw sta-
nowi istotny element realizowanych przez firme zadan.
Poza wystepami indywidualnymi i grupowymi Goffman
wyrdznit jeszcze jeden rodzaj dziatania, polegajgcy na
wystawianiu przez cztonkéw zespotu podobnych, indy-
widualnych przedstawien lub graniu réznych przedsta-
wien sktadajgcych sie na pewng cato$¢ dajacg wraze-
nie zespotowoséci [1]. Cztonkéw zespotu zwykle tgczy
wzajemna zalezno$¢, gtownie w kwestii oddziatywania
na publiczno$¢. W takich sytuacjach jednostki czujg sie
odpowiedzialne za rezultaty wystepu. Nieodpowiedzial-
ne postepowanie jednego z uczestnikbw moze narazi¢
przedstawienie na powazne znieksztatcenie lub nawet
przerwanie. Jednak osoba postepujgca wbrew przyje-
tym przez zesp6t zasadom nadal pozostaje jego czton-
kiem, czeScig ztozonej catosci, a pozostali uczestnicy
wystepu, w czasie obecnosci publicznosci, czujg sie
zobowigzani do ukrycia ewentualnych usterek. Cele
zespotu czesto w niejednakowym stopniu odpowiadajg
poszczegoblnym jego uczestnikom, co zdeterminowa-
ne jest m.in. stopniem utozsamiania sie danej osoby
Z organizacjg — z jej wizjg, misja, strategia, kulturg. Wy-
konawcy dbajacy o interes organizacji bedag wybierali
na cztonkéw zespotow ludzi wzbudzajgcych zaufanie
w kwestii odgrywania powierzonej im roli.

Scena

Najczesciej wystep przeprowadzany jest w wydzielo-
nym, oznaczonym miejscu, ktére z punktu widzenia pet-
nionej roli wiadome jest aktorom i publiczno$ci. Czasem
przedstawienie przeprowadzane jest w strefie, w ktérej
dochodzi do wyodrebnienia kilku osrodkéw interakciji.
Poniewaz dostep do sceny majg aktorzy i publicznos¢,
to mozliwo$¢ kontrolowania sceny daje przewage jed-
nej ze stron. Jedng z metod umozliwiajgcych aktorowi
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kontrolowanie sceny jest podziat publiczno$ci na gru-
py. Segmentacja taka utatwia doktadne sprecyzowanie
oraz wybor roli, ktérg nalezy w danej chwili odegrac.
Wrtasciwe rozplanowanie przedstawienn umozliwia od-
dzielenie od siebie réznych widowni — izolacja taka
pozwala stworzy¢ wyidealizowane wrazenie, ze dana
publicznos¢ jest traktowana wyjgtkowo, by¢ moze lepiej
niz pozostate, nieobecne grupy odbiorcow.

Statym i jednocze$nie symbolicznym atrybutem
sceny jest dekoracja, stuzgca wytworzeniu wtasciwe;j
aury. Dekoracje stanowi m.in. wyposazenie wnetrza,
kolorystyka $cian, umeblowanie, specjalistyczna apara-
tura, temperatura otoczenia, o$wietlenie, a nawet cha-
rakterystyczne dzwigki lub specyficzny zapach. Istotng
role petnig takze symbole usytuowane w widocznych
miejscach. Wybrana dekoracja moze pasowac do wie-
lu, podobnych do siebie wystepéw lub nie pasowac
w sposob idealny do zadnego z pojedynczych przed-
stawien, dlatego bywa, ze aktorzy ukrywajg niektoére
fakty $wiadczgce o braku profesjonalizmu lub niesp6j-
nosci prowadzonego procesu.

W sytuacjach, gdy przedstawienie aktualnie nie od-
bywa sie, nastréj wytworzony przez dekoracje nadal
jest utrzymywany — informuje obecnych o przeznacze-
niu obserwowanego rejonu, sugeruje pozgdany wzo-
rzec zachowan, wyzwala okre$lone emocije.

Kulisy

Z pojeciem sceny $cisle zwigzane sg kulisy, czyli stre-
fy zwykle niedostepne dla publicznosci. Kulisy stuzg
do przygotowania wystepu, wystawianego przedsta-
wienia i ewentualnych zmian scenariusza. Za kulisami
aktor moze wykazywac cechy zupetnie odmienne od
tych, ktére prezentowane byty przez niego na scenie.
Nie oznacza to jednak, ze poza sceng nie obowigzujg
zadne reguty postepowania. Przeciwnie — ludzie za kuli-
sami takze wymagajg zachowania wobec siebie nawza-
jem pewnej fasady, czesto réznej od tej, ktoéra zostata
uzewnetrzniona na scenie. Kulisy moga, w okreslonych
okolicznosciach, petnic role sceny (takze scena moze
przeksztatci¢ sie na pewien czas w kulisy). Zakuliso-
wa, niekontrolowana interakcja miedzy cztonkami ze-
spotu moze implikowa¢ niepozgdane konsekwencje,
zwitaszcza wéwczas, gdy za kulisami pojawi sie intruz.
Nieproszony gos¢, ktory uzyska kluczowe informacie,
moze zdemaskowaé starannie przygotowany wystep,
zdyskredytowaé wykonawcédw, a nawet udaremnic cate
przedsigwziecie.

Poza kulisami i sceng Goffman wyro6znia takze strefe
.Zewnetrzng”, ktorej pojecie jest zgodne ze zdroworoz-
sgdkowym wyobrazeniem na temat instytucji spotecz-
nych: w wigkszosci budynkéw znalez¢ mozna miejsca,
ktore stale lub czasowo petnig role sceny i kulis, i do-



strzec mozna zarazem, ze $ciany zewnetrzne odcinajg
oba te typy miejsc od $wiata zewnetrznego [1].

Kulisy wykorzystywane sg do wykonania czynnosci
zwigzanych z zakonczeniem wystgpienia, a takze do
wypoczynku w przerwie pomigdzy kolejnymi numerami.
Na scenie dominujg formalne stosunki miedzy aktora-
mi, poza nig mozliwe jest ujawnienie tych nieformalnych
uktadow, ktére mogtyby zostaé Zle odebrane przez pu-
blicznos¢. Ta strefa umozliwia aktorom ,wyjscie z roli”,
pozwala zdystansowac sie do odgrywanych scen i od-
reagowa¢ wsrdd innych cztonkdédw zespotu zmeczenie
lub poirytowanie. Za kulisami wykonawcy mogag za-
chowywa¢ sie w sposob poufaty, swobodny, szczery.
Czesto gtosno wyrazajg opinie na temat publicznosci,
rozmawiajg o niezamierzonych uchybieniach, ,ukrywa-
ja” sie przed otoczeniem.

Wzory zachowan inspirowane poczuciem tozsamo-
§ci zbiorowej, obowigzujgce w stosunku do otoczenia
grupy, traktuja to otoczenie w kategoriach zagrozenia dla
grupy. Wrogos$¢ wobec ,obcych” jest przede wszystkim
wynikiem leku przed kwestionowaniem norm i wartosci
grupy [2]. Kulisy sg zatem bezpieczng oraz dyskretng
enklawg dla obecnych w niej aktoréw.

Komunikaty

Gdy poszczegolni aktorzy lub zespoty rozpoczynajg
interakcje, istotne jest dla kazdej ze stron, aby odbior-
ca oceniat nadawce zgodnie z jego intencjami. Inacze;j
moéwigc, aktor oczekuje, ze bedzie uznawany przez pu-
bliczno$¢ za tego, za kogo sie podaje. Jest to wazne
do tego stopnia, ze szczeros¢ i spontaniczno$¢ najcze-
$ciej sg ukrywane — nie tylko wobec widowni, ale takze
wobec cztonkdéw wiasnego zespotu. Aby ,nie wypasc
z roli” kazdy uczestnik wystepu na ogét moze liczy¢ na
bardziej lub mniej dyskretne wsparcie innych uczestni-
kéw wystepu. W sytuacjach kryzysowych, w ktérych nie
da sie catkowicie zatai¢ btedow aktora, a kontynuacjg
przedstawienia sg zainteresowani wszyscy uczestnicy,
moze doj$¢ do skrécenia dystansu miedzy stronami in-
terakcji. Dzieje sie tak czesto w nastepstwie zakomu-
nikowania widowni, ze wystep nie przebiega zgodnie
z planem. Informacja taka najczesciej nie jest dostow-
na, zwykle wystarczg pojedyncze stowa lub gesty, ktére
zostang trafnie odczytane przez uczestnikow. Stosowa-
ny ,kod” uzalezniony jest od preferencji rezysera oraz
od sytuacji — inaczej aktor porozumiewa sig z cztonkami
wiasnego zespotu, a inaczej z widownig.

Sposoby, w jakich dyskutuje sie o publicznosci, réz-
nig sie znacznie od sposoboéw zwracania sie do niej.
Goffman podkresla fakt stosowania réznego rodzaju
technik, wskazujgcych na to, werbalnie traktuje si¢ jed-
nostki stosunkowo dobrze w ich obecnoéci, a stosun-
kowo Zle za ich plecami. Kiedy publiczno$¢ jest obec-

na, delikatne jej traktowanie jest niezbedne nie przez
wzglad na nig sama, ale dlatego, ze zapewnia spokojny
oraz uporzadkowany przebieg interakc;ji [1].

Realizujgc wtasne cele — zgodne, sprzeczne lub roz-
ne od celéw zespotu — aktor uzywa wielu metod komu-
nikacji, czasem gra jest ,szczera”, ale niekiedy docho-
dzi¢ moze do manipulacji, oszukiwania lub prowadzenia
podwdjnej gry.

Praca w zawodzie pielegniarki

Wedtug Matej encyklopedii prakseologii i teorii orga-
nizacji praca definiowana jest jako dziatanie wykony-
wane w sytuacji przymusowej, narzuconej przez jakg$
niezaspokojong potrzebe, prowadzace bezposrednio
do jej zaspokojenia. Praca w sensie prakseologicznym
przeciwstawia si¢ dla kontrastu wszelkiej dziatalnosci
niezagrozonej jakimkolwiek przymusem [3]. W zawo-
dzie pielegniarki praca zwigzana jest scisle z profilak-
tykg, zachowaniem, ratowaniem, przywracaniem lub
poprawg zdrowia oraz innymi dziataniami medycznymi
wynikajgcymi z procesu leczenia. Realizacja wigkszo-
Sci obowigzkéw zawodowych pielegniarki skierowa-
na jest bezposrednio do drugiego cztowieka — relacja
pielegniarki z pacjentem jest jednym z istotniejszych
elementéw wptywajgcych na tozsamosé zawodowa.
Interakcja ta jest na state wpisana w charakter pracy
personelu medycznego.

Jezeli przyjmie sie, proponowang przez Goffmana
perspektywe dramaturgiczng, woéwczas realizacja obo-
wigzkoéw stuzbowych wobec pacjentéw jest odpowied-
nikiem wystepu. Rola pielegniarki jest jedng z wielu rol
petnionych przez osobe zatrudniong na tym stanowi-
sku. W innych okolicznosciach pielegniarka lub piele-
gniarz jest rodzicem, zong/mezem, corka/synem, kole-
zanka/kolega, klientem w sklepie, go$ciem na przyjeciu
lub widzem w teatrze, kinie. Aktualnie petniona rola
uzalezniona jest od sytuacji, w ktérej dana osoba sie
znajduje oraz od celu jaki zamierza zrealizowaé. Bywa,
ze niektore z tych rél petnione sg rownoczesnie, nie-
rzadko powodujgc komplikacje lub nawet przerwanie
prowadzonego procesu. W wybranych sytuacjach za-
wodowych pielegniarka jest aktorem, a pacjenci widow-
nig. Aby skutecznie realizowa¢ zawodowe obowigzki,
nalezy zagwarantowa¢ warunki umozliwiajgce jak naj-
wiekszg efektywno$¢ dziatania, zatem analiza pracy
z perspektywy dramaturgicznej moze utatwi¢ zrozumie-
nie wybranych proceso6w pracy zawodowe;.

Zgodnie z koncepcja Goffmana wystepy sg zdeter-
minowane oczekiwaniem odgrywajgcego role, ze wra-
zenie, jakie planuje wywota¢ na obserwatorach zosta-
nie wiasciwie odebrane. Ztozonos¢ i wielozadaniowosé
pracy pielegniarki powoduje, ze wiekszo$¢ pacjentéw
pozostajgcych pod ich opiekg jest Swiadoma wysokie-
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go stopnia odpowiedzialnos$ci, wynikajgcego z realizaciji
zadan z zakresu ochrony zdrowia. Nawet powszednie
zabiegi, takie jak iniekcje, usuwanie szwoéw, zmiana
opatrunku czy pomiar ci$nienia tetniczego, czasem
wydajg sie podopiecznym procesem skomplikowanym,
niejasnym i obarczonym znacznym ryzykiem. Z uwagi
na wartos¢, jakg ludzie przypisujg zdrowiu i zyciu rola
powierzona pielegniarce wymaga autentycznego zaan-
gazowania, a zatem wywotanie pozytywnego wrazenia
na pacjencie nie jest préba nieuczciwej manipulaciji, lecz
szczerym wejSciem w role profesjonalisty. Przekonanie
pacjenta o wysokim standardzie $wiadczonych ustug
medycznych podnosi jego poczucie bezpieczenstwa,
atakze umozliwia aktywng wspotprace chorego z kadrg
medyczna.

Praca w ochronie zdrowia, w przeciwienstwie do
licznych zawodéw, nie jest funkcjg realizowang bez
bezposredniego kontaktu z klientem koncowym, kt6-
ry czesto nie ma mozliwosci obserwaciji procesu ani
uczestniczenia w poszczeg6lnych jego etapach. Taki
odbiorca bardzo czesto znajduje sie w znacznej odle-
gtosci od producenta lub ustugodawcy, dajgc mu moz-
liwo$¢ ukrycia wybranych aspektéw swojego dziatania.
Pielegniarka zwykle wykonuje swojg prace w obecnosci
pacjenta (lub pacjentéw), bardzo czesto w bezposred-
niej jego bliskosci. Swiadomosé tego faktu umozliwia
pielegniarce wtasciwe wptywanie na wybrane elementy
procesu.

Zmyst przestrzeni i odlegtosci u cztowieka nie jest
czym$ statycznym, percepcja przestrzeni ma charakter
dynamiczny, gdyz jest $cisle powigzana z dziataniem —
z tym raczej co mozna w danej przestrzeni zrobi¢, niz
z tym, co mozna pasywnie zobaczy¢ [4]. Poznanie roz-
nych stref kontaktu i zwigzanych z kazdg z nich spe-
cyficznych emocji, wiezi oraz czynnosci jest sprawg
niezmiernie wazng. Edward Hall wyréznit cztery pod-
stawowe dystanse:

— dystans intymny — faza blizsza (do 14 cm) i dal-

sza (od 14 cm do 45 cm)
— dystans osobniczy - faza blizsza (od 45 do 75
cm) i dalsza (od 75 cm do 1,2 m)

— dystans spoteczny — faza blizsza (od 1,2 m do
2,1 m) i dalsza (od 2,1 m do 3,6 m)

— dystans publiczny — faza blizsza (od 3,6 m do
7,5 m) idalsza (od 7,5 m).

Poniewaz w naturze wszystkich ludzi tkwi pewien
typ zachowania zwanego terytorializmem [4], wybor
dystansu moze by¢é metodg wywierania wptywu na lu-
dzi. Znajomos$¢ podstawowych zagadnien proksemiki
nabiera szczegblnego znaczenia w przypadku wykony-
wania zawodu pielegniarki, poniewaz sposoéb przepro-
wadzania zabiegbw zwigzany jest z naruszeniem strefy
intymnej pacjenta. W tych przypadkach, najczesciej
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dochodzi do ,wytgczenia” typowego rozdziatu stref
dystansu — zaréwno personel medyczny jak i pacjent
majg $wiadomos¢ koniecznosci czasowego skrdcenia
odlegtosci przestrzennej i akceptujg fizyczng bliskosé
oraz dotyk obcej osoby. Pomimo to oddziatywanie na
drugiego cztowieka powinno by¢ nacechowane bez-
wzgledng dyskrecja, taktem oraz delikatnoscig, aby za-
wad pielegniarki utozsamiany byt z profesjonalng troskg
0 pacjenta i poczuciem bezpieczenstwa.

Goffman, opisujac dziatalno$¢ jednostek oraz grup,
podkreslit istotng role dekoraciji, ktérej celem jest stwo-
rzenie warunkéw sprzyjajgcych skutecznej realizaciji
celébw. W podmiotach leczniczych role ,dekoracji” petni
typowe wyposazenie przychodni oraz szpitali. Bardzo
czesto budynek, w ktérym udzielane sg $wiadczenia
zdrowotne, ma charakterystyczny wyglad: wielkos¢,
ksztatt, kolor elewacii, tablice informacyjne na zewnatrz.
Specyficzne wrazenie, typowe dla pomieszczen, w kto-
rych udzielane sg $wiadczenia zdrowotnej, tworzone
jest przez zmywalne powierzchnie $cian i podtog, ja-
sne os$wietlenie, charakterystyczny zapach, dzwieki.
Whnetrza czesto utrzymane sg w typowych medycznych
barwach — przewaza kolor biaty, jasne odcienie btekitu,
zieleni. Wspotczesnie wiele zaktadéw opieki zdrowot-
nej rezygnuje z ,medycznych barw” na rzecz bardziej
urozmaiconej, pogodnej kolorystyki, zwtaszcza w od-
dziatach lub poradniach dzieciecych, w celu wywotania
pozytywnych skojarzen u pacjenta i jego opiekunow.
Wyposazenie gabinetéw zabiegowych jednoznacznie
informuje o petnionej funkcji — kozetka, waga lekarska,
stolik zabiegowy, parawan, stojak pod kroplowke. Typo-
we sprzety medyczne, takie jak np. jednorazowe strzy-
kawki, igty do iniekcji, sterylne kompresy, rekawiczki,
Srodki do dezynfekcji — sg nieodzownymi elementami
pracy pielegniarki, a ich wyglad i przeznaczenie znane
sg wigkszosci $wiadczeniobiorcéw. Pracownicy syste-
mu ochrony zdrowia nie posiadajg catkowitej dowol-
nosci w tworzeniu wizerunku sal i gabinetow — istotne
elementy zdeterminowane sg przepisami sanitarno-epi-
demiologicznymi.

Atrybutem pracownika ochrony zdrowia jest fartuch,
najczesciej biaty — ale i w tym wzgledzie pojawita sie
w ostatnich latach znaczna r6znorodno$é. Coraz cze-
§ciej w przychodniach i szpitalach zobaczy¢é mozna
pielegniarki w modnych, niebieskich, turkusowych lub
jasnorézowych garsonkach. Obecnie nie sg juz uzywa-
ne czepki pielegniarskie, a jednak do tej pory stanowig
rozpoznawalny symbol zawodu pielegniarki i potozne;.

Pomieszczenia, ktdére w sposdb bezposredni nie
stuzg do udzielania $wiadczen zdrowotnych lub te,
w ktérych nie przebywajg pacjenci, petnig role kulis.
Sg to zazwyczaj pokoje socjalne, gabinety pielegniarek
oddziatowych lub koordynujacych, dyzurki pielegniar-



skie, schowki na bielizne itp. Miejsca te czesto stuzg
do ustalenia dalszego postgpowania w danej sprawie,
omowienia organizacji pracy lub dyskretnej wymiany
pogladéw. Czasem wystarczy wydzieli¢ niewielki ob-
szar w pomieszczeniu, aby strefa ta stata sie kulisami
(np. odgrodzenie szafami kartotecznymi fragmentu re-
jestracji tworzy niewidoczng dla pacjentéw przestrzen,
wykorzystywang np. do pracy wymagajgcej chwilowo
wiekszego skupienia).

Skuteczne przeprowadzenie wystepu, wedtug Gof-
fmana, w duzej mierze uzaleznione jest od umiejetno-
§ci i odpowiedzialnosci cztonkéw zespotu. Zjawisko to
nabiera szczeg6lnego znaczenia w systemie ochrony
zdrowia. Pracownicy podmiotéw leczniczych, z uwagi
na charakter wykonywanych obowigzkéw zawodowych,
stanowig zintegrowany zespét pracowniczy. Oparta na
partnerstwie wspotpraca tworzy profil zawodéw me-
dycznych, charakteryzujgcych sie profesjonalizmem,
autonomig i wspierajacym S$rodowiskiem pracy [5].
Chociaz wystep stuzy gtéwnie scharakteryzowaniu wy-
konywanego zadania, a nie scharakteryzowaniu wyko-
nawcy [1], to podstawowym kryterium doboru cztonkéw
zespotu pielegniarskiego sg kwalifikacje i kompetencje
pracownika. Cztonkowie zespotu sg od siebie wzajem-
nie wspobtzalezni, a sposdb wspotpracy determinuje
efekty dziatania. Brak zgody pomiedzy poszczego6inymi
pracownikami utrudnia skoordynowanie dziatan, a tak-
ze poddaje w watpliwos¢ definicje sytuacii preferowang
przez zespot. Aby jg uchroni€, cztonkowie zespotu zmu-
szeni sg zrezygnowac z publicznego ujawniania swoich
pogladoéw do czasu ustalenia wspo6inego stanowiska dla
catej grupy. Jesli pielegniarki troszczg sie o jednomysl-
no$¢ zespotu i konsekwentng realizacje zaplanowanych
dziatan, to jest oczywiste, ze na wspo6tpracownikow wy-
bierane bedg osoby wzbudzajgce zaufanie odnosnie do
wiasciwego wykonywania powierzonych zadan. Ludzie
np. lekkomysini, konfliktowi, leniwi — mogg stanowié¢ po-
wazne zagrozenie dla realizowanych proceséw, a tym
samym moga zniszczy¢ dotychczasowy wizerunek ze-
spotu. Wedtug Sikorskiego autonomia rél przy posta-
wach kolektywistycznych nie jest warto$cig pozgdana.
Klasycy naukowej organizacji nie mieli watpliwosci, ze
jedynie kolektywny sposob petnienia funkcji organiza-
cyjnych moze zapewni¢ sprawne funkcjonowanie firmy
[2]. Stopien ztozonosci zadan i warunkow ich realizaciji
we wspobfczesnych organizacjach nie pozostawia wat-
pliwosci, ze mogg by¢ one wykonywane jedynie zespo-
towo a nie indywidualnie.

Podstawg komunikacji w zespole oraz pomigdzy
zespotem a jego otoczeniem jest interakcja. Wedtug
Stownika poje¢ socjologicznych interakcja oznacza
wzajemne oddziatywanie jednostek na siebie. Jest ona
procesem komunikacji, w wyniku ktérego jednostki na-

wzajem modyfikujg swoje dziatania. Komunikacja ta ma
charakter werbalny lub niewerbalny — gesty, mimika,
ruchy ciata, wyglad zewnetrzny. Nieodtgcznym sktadni-
kiem interakciji jest definiowanie sytuacji oraz interpre-
towanie zachowan partnera [6]. Przewage w interakciji
zapewnia kontrola nad miejscem akg;ji [1]. Przychodnia
lub szpital sg miejscem pracy pielegniarki, pacjent jest
czesto w danej sytuacji pierwszy, a czasem tylko jedy-
ny raz. Pielegniarka zna zatem nie tylko przestrzen, ale
i wspoOtpracownikéw, organizacje pracy, procedury,
techniki. Posiada takze przygotowanie merytoryczne
do petnienia zawodu. Ta asymetria informacji stawia
pacjenta w niekorzystnej sytuacji, pomimo iz to wtasnie
jego zdrowie lub zycie jest gtbwnym celem podejmowa-
nych dziatan. Dlatego umiejetna komunikacja stwarza
warunki redukujgce strach i niepewno$¢ u podopiecz-
nych, umozliwia pacjentowi odnalezienie sie w nowej,
nieznanej sytuacji, a jednoczesnie jest narzedziem
ksztattowania pozgdanych zachowan uczestnikbw pro-
cesu. Wtasciwa komunikacja sprzyja efektywnosci po-
dejmowanych dziatan. Ale komunikaty to nie tylko sto-
wa czy mowa ciata. W podmiotach leczniczych wiele
informaciji przekazujg znaki, ktére zazwyczaj trafnie roz-
poznawane sg przez uzytkownikow obiektu — to moze
by¢ logo zaktadu opieki zdrowotnej, logo publicznego
ptatnika, a takze symbole zawiadamiajgce o zagroze-
niu biologicznym lub promieniowaniu, tabliczki z nazwg
gabinetu lub poradni, rysunki drog ewakuacji i wiele in-
nych. Wszystkie wykorzystywane sposoby komunikacji
majg na celu skuteczne kierowanie procesem udziela-
nia Swiadczen zdrowotnych.

Zakonczenie

Przedstawione powyzej aspekty dotyczg tylko niekto-
rych zagadnien z szerokiego spektrum dziatan podej-
mowanych przez pielegniarki podczas wykonywania
obowigzkéw zawodowych. Szczegdlna specyfika syste-
mu ochrony zdrowia, jej nieporéwnywalno$é do innych
sektoréw rynku, wymaga od pracownikéw medycznych
wnikliwej wiedzy specjalistycznej zwigzanej z wykony-
wanym zawodem (jej znaczenie jest nie do przecenie-
nia) oraz znajomos$ci zagadnien z innych obszaréw na-
uki. Poréwnanie tak waznej kwestii, jakg jest udzielanie
Swiadczen zdrowotnych, do przedstawienia w teatrze
moze by¢ kontrowersyjne, jednak kazda praca zawo-
dowa, niezaleznie od jej charakteru, ma pewne cechy
wspolne. Jest aktywnos$cig, ktéra odbywa sie wedtug
okreslonego schematu — scenariusza, a jej skutecznosé
uzalezniona jest m.in. od umiejetnego wykorzystania
dostepnych zasobow. Poszukiwanie analogii umozliwia
analize pracy pielegniarki z innej perspektywy — pozwala
dostrzec potencjat tkwigcy w sferze ztozonych ludzkich
relacji. Rozréznienie poje¢ takich jak aktor, zespét, pu-
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blicznos¢, scena czy kulisy utatwia klasyfikacje celow,
dziatan, stref, technik — wprowadza pewien ustalony
porzadek, umozliwia uczestnikom procesu rozréznienie
kwestii kluczowych od drugorzednych.

W pracy pielegniarki najwazniejsze jest dobro pa-
cjenta. Uwzglednienie zagadnien niezwigzanych bez-
posrednio z leczeniem lub pielegnacja, moze okazac sie
pozadanym uzupetnieniem procesu tworzenia wartosci
w ztozonym obszarze opieki nad pacjentem. Wiedza
z innych dziedzin nauki oraz interdyscyplinarne kom-
petencje pozwalajg na maksymalizacje wykorzystania
posiadanych umiejetnosci — niezmiennie bowiem stra-
tegia oparta o systematyczne podnoszenie kwalifikaciji
zawodowych to strategia sukcesu.
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