B OPINIA MtODEGO PERSONELU PIELEGNIARSKIEGO NA TEMAT
PRZEBIEGU PROCESU ADAPTACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ

YOUNG NURSING STAFF'S OPINION ON THE COURSE OF THE SOCIO-PROFESSIONAL

ADAPTATION PROCESS
Ewa Perycz', Anna Lehczuk-Gruba?

' Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Instytut Pomnik Centrum Zdrowia Dziecka

2 Zaktad Pielegniarstwa Spotecznego
Warszawski Uniwersytet Medyczny

STRESZCZENIE

Wstep. Proces adaptacji spoteczno-zawodowej powinien umoz-
liwi¢ nowo zatrudnionemu pracownikowi pefne zaangazowanie
w realizacje zadan zawodowych wynikajgcych ze specyfiki pracy.
Aby proces wdrazania do pracy mfodego personelu pielegniar-
skiego przebiegat sprawnie, konieczne jest wsparcie ze strony
kadry zarzadzajacej i wspotpracownikow.

Cel. Celem pracy byta proba oceny procesu adaptacji zawo-
dowej personelu pielegniarskiego zatrudnionego w placéwkach
medycznych.

Materiat i metody. Grupe badang stanowito 170 0s6b z mak-
symalnie 3-letnim stazem pracy w placowkach ochrony zdrowia.
W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Na-
rzedziem badawczym byta ankieta wtasnej konstrukcji.

Wyniki. Wiekszo$¢ badanego personelu pielegniarskiego (74,6%)
ocenita czas wdrazania do pracy jako trudny. Wéréd negatywnych
odczu¢ towarzyszacych pierwszym tygodniom pracy respondenci
wskazywali: obawe przed niewtasciwym wykonywaniem obowigz-
kéw (75,9%), niepokdj i lek wynikajace z braku wiedzy (67,1%),
strach przed brakiem akceptacji (60,6%). Pozytywna ocena pro-
cesu adaptacji przez badanych korelowata z bardzo dobrg i do-
brg oceng poszczegolnych obszaréw adaptacji zawodowej, tj.
pomocy i wsparcia ze strony innych pracownikéw, umiejgtnosci
przekazywania wiedzy przez osobe wprowadzajaca, atmosfery
w migjscu pracy (p < 0,001).

Whioski. Wiekszo$¢ badanego personelu pielegniarskiego oceni-
ta pozytywnie przebieg procesu adaptacji zawodowej. Pozytywna
ocena poszczegdlnych obszaréw wdrazania do pracy przektada
sie na pozytywng ocene przez mtody personel pielegniarski catosci
procesu adaptacji zawodowe;.

StOWA KLUCZOWE: personel pielegniarski, adaptacja spofecz-
no-zawodowa.

Wprowadzenie

Proces adaptacji spoteczno-zawodowej powinien
umozliwi¢ nowo zatrudnionemu personelowi pielegniar-
skiemu petne zaangazowanie w realizacje zadan zawo-
dowych wynikajgcych ze specyfiki pracy. Oczekiwania
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ABSTRACT

Introduction. The socio-professional adaptation process should
allow the newly employed staff member to fully commit herself in
fulfilling professional duties arising from the job.

Aim. The aim of this work was an attempt to evaluate the adapta-
tion process of nursing staff employed in medical institutions.
Material and methods. The research pool was formed by 170
people with no more than 3 years of seniority in healthcare institu-
tions. A method of diagnostic survey was used in the research.
The research tool was an author’s own questionnaire.

Results. Time spent in training was evaluated by most of the
respondents (74.6%) as difficult. Respondents have described
the following negative emotions, felt during the first few weeks of
employment, as occurring most often: fear of incorrect execution
of duties (75.9%), anxiety and apprehension resulting from lack of
knowledge (67.1%) and fear of being rejected (60.6%). Respon-
dents’ positive evaluation of the adaptation process correlated
with a very good and good valuation for individual professional
adaptation areas, i. e. help and support from other employees,
the ability to convey knowledge by the person providing induction
and workplace atmosphere (p < 0.001).

Conclusions. The positive evaluation of individual professional ad-
aptation areas during the induction process transfers to the positive
evaluation of the overall professional adaptation process as seen
by the young nursing staff.

KEYWORDS: nursing staff, socio-professional adaptation.

wobec pielegniarek i pielegniarzy juz od pierwszych
dni pracy sg bardzo wysokie. Muszg oni radzi¢ sobie
w sytuacjach stresowych, by¢ partnerem dla interdy-
scyplinarnego zespotu pracownikbw oraz zapewni¢
opieke pacjentom [1]. Istotng role w procesie adapta-
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cji odgrywajg zaréwno bezposredni przetozony, jak
i wspbtpracownicy z dtuzszym stazem, ktdrzy powinni
swojg postawg ksztattowa¢ u nowych pracownikéw po-
zadane zachowania [2]. Rolg przetozonego jest umozli-
wienie nowej osobie wejécia do zespotu pracownikéw,
przydzielenie zadan i obowigzkéw. Natomiast zadaniem
wspotpracownikow jest z jednej strony okazanie mtode-
mu pracownikowi zyczliwosci, cierpliwo$ci i toleranciji,
a z drugiej strony stuzenie radg i pomocg w wykony-
waniu powierzonych mu zadan. Szczegélnie wazny dla
nowych pracownikéw jest wymiar spoteczny procesu
adaptaciji, a zwtaszcza budowanie pozytywnych relacji
ze wspotpracownikami oraz ich wsparcie w trudnych
sytuacjach zawodowych [3]. Wiele krajow w Europie
i na Swiecie dostrzegto problemy zwigzane z wdraza-
niem do pracy i wprowadzito dziatania zmierzajgce do
ich niwelowania. Wsréd cennych inicjatyw z tego zakre-
su warto wymieni¢ programy rezydenciji, ktérych celem
jest zlikwidowanie rozbieznosci miedzy naukg i praktyka
w pielegniarstwie. W ramach ww. programéw prowa-
dzone sg dodatkowe szkolenia, aby wchodzgcy do
zawodu personel pielegniarski mégt skutecznie opie-
kowa¢ sie pacjentami wymagajgcymi skomplikowa-
nych procedur medycznych [4, 5]. Warto podkresli¢,
ze problematyka adaptacji zawodowej personelu pie-
legniarskiego w polskim pisSmiennictwie jest traktowa-
na marginalnie, brakuje réwniez badan empirycznych
z tego zakresu.

Cel pracy

Celem podijetych badan byta préba oceny procesu ada-
ptacji zawodowej personelu pielegniarskiego zatrudnio-
nego w placowkach medycznych.

Materiat i metody

Badania zostaty przeprowadzone od pazdziernika do
grudnia 2013 roku w$rod 170 oséb personelu pielegniar-
skiego zatrudnionego w placéwkach ochrony zdrowia,
ze stazem pracy do 3 lat. Do badania wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego, narzedziem badaw-
czym byt autorski kwestionariusz ankiety. W ankiecie
uwzgledniono trzy grupy pytan. Pierwsza pozwolita
scharakteryzowa¢ osoby badane pod wzgledem wie-
ku, stazu i miejsca pracy. Druga dotyczyta problema-
tyki zwigzanej z elementami i obszarami adaptacji za-
wodowej. Trzecia zawierata pytanie otwarte dotyczace
indywidualnych uwag i odczué zwigzanych z adaptacja
zawodowg. Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu
zostaty poinformowane o celowo$ci, anonimowo$ci oraz

dobrowolnosci udziatu w badaniu. Analizy statystycznej
wynikéw dokonano za pomocg programu komputero-
wego Statistica 10. Zastosowano elementy statystyki
opisowej, a takze zbadano zaleznosci za pomocg tabel
dwudzielczych, wykorzystujac statystyke chi-kwadrat
oraz wspotczynnik korelacji rang Spearmana. Przyjeto
poziom istotnoéci p < 0,05.

Wyniki

W badanej grupie przewazaty kobiety (95,3%). Wiek
badanych ksztattowat sie w przedziatach: 22-24 lata —
58,2% badanych, 25-27 lat — 1,8% badanych, 28-31
lat — 10,0%. Wyksztatcenie wyzsze zawodowe — licen-
cjat — deklarowato 77,1% o0s6b, 22,9% ukonczyto stu-
dia magisterskie. Najwiecej personelu pielegniarskiego
(90%) pracowato w szpitalu. Staz pracy respondentéw
ksztattowat sie nastepujgco: 0—3 miesigce — 7,6% bada-
nych, 3—6 miesiecy — 12,3% badanych, 6—-12 miesiecy
—-32,4%, 1-2 lata — 32,4%, 2-3 lata — 15,3%.

Wyniki badan ukazaty, ze 41,8% respondentow oce-
nito okres wdrazania do pracy jako raczej trudny, 32,9%
jako zdecydowanie trudny, tylko 3,0% respondentow
deklarowato, ze adaptacja nie wigzata sie z trudnymi
sytuacjami (Rycina 1).
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Rycina 1. Ocena poczatkowego okresu pracy jako trudny
Figure 1. Evaluation of the initial time in employment as difficult

Zrédto: opracowanie wasne
Source: author’s own analysis

Najczestsze negatywne odczucia towarzyszace
mtodym pracownikom w pierwszych tygodniach pracy
to: obawa przed niewtasciwym wykonywaniem obo-
wigzkow (75,9%), niepokdj i lek wynikajgce z braku wie-
dzy (67,1%) , strach przed brakiem akceptacji (60,6%).
Tylko 4,1% badanych nie zadeklarowato negatywnych
odczu¢ zwigzanych z procesem adaptacji (Rycina 2).
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Rycina 2. Negatywne odczucia towarzyszace badanym w pierwszych
tygodniach pracy

Figure 2. Negative emotions accompanying respondents during the
first few weeks of employment

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Analiza oceny wybranych obszaréw adaptacji zawo-
dowej pozwolita stwierdzi¢, ze atmosfere w miejscu pra-
cy 73% badanych ocenito pozytywnie, 14% negatywnie,
13% nie miato zdania na ten temat. Srednia ocena tego
obszaru adaptacji zawodowej wynosita 3,79. Umiejet-
no$¢ przekazywania wiedzy przez osobe wprowadzaja-
cg wiekszos¢ (78%) mtodych pracownikdw ocenita po-
zytywnie, 9% negatywnie, 13% nie miato zdania na ten
temat. Srednia ocena umiejetnosci opiekuna adaptacii
zawodowej wynosita 3,96. Pomoc i wsparcie ze strony
innych pracownikéw 75% respondentéw ocenito pozy-
tywnie, 10% negatywnie, 15% nie miato zdania. Srednia
ocena tego obszaru adaptacji zawodowej wynosi 3,91
(Rycina 3).
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Rycina 3. Obszary adaptacji zawodowej - $rednia ocena oraz pro-
centowy rozktad odpowiedzi

Figure 3. Areas of professional adaptation — an average evaluation and
percentage distribution of answers

Zrédto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis
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Analiza statystyczna zebranego materiatu potwier-
dzita, ze istnieje umiarkowana dodatnia korelacja miedzy
oceng procesu adaptacji zawodowej a atmosferg w miej-
scu pracy (R = 0,41; p < 0,001), oceng procesu adaptaciji
zawodowej a umiejetnoscig przekazywania wiedzy przez
osobe wprowadzajgcg (R = 0,46; p < 0,001), oceng proce-
su adaptacji zawodowej a pomocg i wsparciem ze strony
innych pracownikéw (R = 048; p < 0,001). Personel piele-
gniarski, ktéry lepiej oceniat poszczegdlne obszary ada-
ptacji, rowniez lepiej oceniat cato$¢ procesu adaptacji za-
wodowej (Ryciny 4-6).
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Rycina 4. Ocena procesu adaptacji zawodowej a ocena atmosfery
W miejscu pracy

Figure 4. Evaluation of professional adaptation process vs. evaluation
of workplace atmosphere

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

[[e——— -
= resieain o haeudn o bl iy (e prvsen iy b

L0 |

sEEEEESR

i i iy il Pipltads gimiell
Timrarar o n=ewesije by 1n g e e e e | ae
| LRE M B ol

Rycina 5. Ocena procesu adaptacji zawodowej a ocena umiejetnosci
przekazywania wiedzy przez osobe wprowadzajgca

Figure 5. Evaluation of professional adaptation process vs. evaluation
of transfer of knowledge by the person providing induction

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis
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Rycina 6. Ocena procesu adaptacji zawodowej a ocena pomocy
i wsparcia ze strony innych pracownikow

Figure 6. Evaluation of professional adaptation process vs. evaluation
of help and support from other employees

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Na pytanie dotyczgce oceny catego procesu ada-
ptacji zawodowej 73,5% badanych wskazato ocene
pozytywng, 8,3% ocene negatywna, 18,2 % nie miato
zdania na ten temat (Rycina 7).
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Rycina 7. Ocena catego procesu adaptacji zawodowej
Figure 7. Evaluation of the overall professional adaptation process

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Dyskusja

Rozpoczecie kariery zawodowej zwigzane jest z pewne-
go rodzaju kryzysem, nazywanym ,szokiem nowej sytu-
acji”, co ma zwigzek z wypetnianiem obowigzkéw, rela-
cjami z przetozonymi i wspo6tpracownikami. Pracodawcy
stawiajg przed mtodymi pracownikami wysokie wyma-
gania i oczekujg od nowo zatrudnionych szybkiej ada-
ptacji do srodowiska pracy oraz wysokiej efektywnosci.
Gdy wymagania przewyzszajg mozliwosci adaptacyjne
pracownika, pojawiajg sie problemy, ktére mogg skut-
kowa¢ decyzjg 0 zmianie pracy, a nawet o rezygnaciji
z niej, co w konsekwencji prowadzi do wzrostu kosz-
tow ponoszonych przez zaktad pracy [6]. Analiza pi-
$miennictwa wskazuje, ze mtody personel pielegniarski
po ukonczeniu edukacji zawodowej nie jest wystarcza-
jaco przygotowany do radzenia sobie z trudnymi sytu-
acjami w pracy [5]. Potwierdzajg to wyniki badan wta-

snych, ukazujgcych obawe mtodych pielegniarek przed
wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Ponadto
dla 74,6% badanych proces adaptaciji byt okresem trud-
nym. Zarczynska-Dobiesz zwraca uwage, ze u 0sob
podejmujacych prace najwiekszych emocji nie budzi
specyfika zaktadu pracy, procedury, instrukcje czy tez
zakres obowigzkéw, ale klimat, jaki tworzg pracownicy
[3]. Lewicka podkresla, iz tworzeniu dobrej atmosfery
W pracy sprzyja prawidtowo przygotowany proces ada-
ptacji zawodowej [7]. Wyniki badan wtasnych potwier-
dzity zalezno$¢ pomiedzy oceng atmosfery w miejscu
pracy a oceng catosci procesu adaptacji zawodowej
(r = 0,41). Warto podkresli¢, ze przyjazna atmosfera
w miejscu pracy to istotny czynnik decydujgcy o wybo-
rze pierwszego miejsca zatrudnienia przez absolwen-
tow pielegniarstwa [8].

Bardzo wazng role w procesie wdrazania do pracy
odgrywajg pomoc i zyczliwo$¢ wyznaczonego opieku-
na, wspotpracownikdéw oraz przetozonego. Pracownicy,
ktorzy uzyskali wsparcie w pierwszym okresie pracy,
szybciej osiggali petng efektywno$¢ w realizacji za-
dan zawodowych [7]. Kunecka podkres$la, ze brak wy-
znaczenia opiekuna na okres wdrazania do pracy nie
sprzyja pomys$inemu przebiegowi adaptacji zawodo-
wej mtodego pracownika [9]. Wyniki badan wtasnych
potwierdzity zalezno$¢ pomiedzy pozytywng oceng
wsparcia ze strony innych pracownikéw a pozytywng
oceng catosci procesu adaptacji zawodowej (r = 0,48)
oraz pomiedzy wysokag oceng umiejetnosci przekazy-
wania wiedzy przez osobe wprowadzajgcg a pozytyw-
ng oceng procesu adaptacji zawodowej (r = 0,46).

Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw
pielegniarstwa w kontekscie pierwszych do$wiadczen
w pracy powinno by¢ kontynuowane, poniewaz w na-
szym kraju, podobnie jak w innych krajach europej-
skich, dostrzega sie narastajgcy deficyt mtodej kadry
pielegniarskiej [10].

Whioski

1.  Wiekszos¢ badanego personelu pielegniarskiego
ocenita pozytywnie przebieg procesu adaptacji za-
wodowe;.

2. Pozytywna ocena poszczeg6inych obszarow wdra-
zania do pracy przektada sie na pozytywng ocene
przez mtody personel pielegniarski catosci proce-
su adaptacji zawodowe;j.
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