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STRESZCZENIE

Wstęp. Proces adaptacji społeczno-zawodowej powinien umoż-
liwić nowo zatrudnionemu pracownikowi pełne zaangażowanie 
w realizację zadań zawodowych wynikających ze specyfi ki pracy. 
Aby proces wdrażania do pracy młodego personelu pielęgniar-
skiego przebiegał sprawnie, konieczne jest wsparcie ze strony 
kadry zarządzającej i współpracowników.
Cel. Celem pracy była próba oceny procesu adaptacji zawo-
dowej personelu pielęgniarskiego zatrudnionego w placówkach 
medycznych.
Materiał i metody. Grupę badaną stanowiło 170 osób z mak-
symalnie 3-letnim stażem pracy w placówkach ochrony zdrowia. 
W badaniach zastosowano metodę sondażu diagnostycznego. Na-
rzędziem badawczym była ankieta własnej konstrukcji.
Wyniki. Większość badanego personelu pielęgniarskiego (74,6%) 
oceniła czas wdrażania do pracy jako trudny. Wśród negatywnych 
odczuć towarzyszących pierwszym tygodniom pracy respondenci 
wskazywali: obawę przed niewłaściwym wykonywaniem obowiąz-
ków (75,9%), niepokój i lęk wynikające z braku wiedzy (67,1%), 
strach przed brakiem akceptacji (60,6%). Pozytywna ocena pro-
cesu adaptacji przez badanych korelowała z bardzo dobrą i do-
brą oceną poszczególnych obszarów adaptacji zawodowej, tj. 
pomocy i wsparcia ze strony innych pracowników, umiejętności 
przekazywania wiedzy przez osobę wprowadzającą, atmosfery 
w miejscu pracy (p < 0,001). 
Wnioski. Większość badanego personelu pielęgniarskiego oceni-
ła pozytywnie przebieg procesu adaptacji zawodowej. Pozytywna 
ocena poszczególnych obszarów wdrażania do pracy przekłada 
się na pozytywną ocenę przez młody personel pielęgniarski całości 
procesu adaptacji zawodowej. 
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ABSTRACT

Introduction. The socio-professional adaptation process should 
allow the newly employed staff member to fully commit herself in 
fulfi lling professional duties arising from the job.
Aim. The aim of this work was an attempt to evaluate the adapta-
tion process of nursing staff employed in medical institutions.
Material and methods. The research pool was formed by 170 
people with no more than 3 years of seniority in healthcare institu-
tions. A method of diagnostic survey was used in the research. 
The research tool was an author’s own questionnaire.
Results. Time spent in training was evaluated by most of the 
respondents (74.6%) as diffi cult. Respondents have described 
the following negative emotions, felt during the fi rst few weeks of 
employment, as occurring most often: fear of incorrect execution 
of duties (75.9%), anxiety and apprehension resulting from lack of 
knowledge (67.1%) and fear of being rejected (60.6%). Respon-
dents’ positive evaluation of the adaptation process correlated 
with a very good and good valuation for individual professional 
adaptation areas, i. e. help and support from other employees, 
the ability to convey knowledge by the person providing induction 
and workplace atmosphere (p < 0.001). 
Conclusions. The positive evaluation of individual professional ad-
aptation areas during the induction process transfers to the positive 
evaluation of the overall professional adaptation process as seen 
by the young nursing staff.
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Wprowadzenie
Proces adaptacji społeczno-zawodowej powinien 
umożliwić nowo zatrudnionemu personelowi pielęgniar-
skiemu pełne zaangażowanie w realizację zadań zawo-
dowych wynikających ze specyfi ki pracy. Oczekiwania 

wobec pielęgniarek i pielęgniarzy już od pierwszych 
dni pracy są bardzo wysokie. Muszą oni radzić sobie 
w sytuacjach stresowych, być partnerem dla interdy-
scyplinarnego zespołu pracowników oraz zapewnić 
opiekę pacjentom [1]. Istotną rolę w procesie adapta-
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cji odgrywają zarówno bezpośredni przełożony, jak 
i współpracownicy z dłuższym stażem, którzy powinni 
swoją postawą kształtować u nowych pracowników po-
żądane zachowania [2]. Rolą przełożonego jest umożli-
wienie nowej osobie wejścia do zespołu pracowników, 
przydzielenie zadań i obowiązków. Natomiast zadaniem 
współpracowników jest z jednej strony okazanie młode-
mu pracownikowi życzliwości, cierpliwości i tolerancji, 
a z drugiej strony służenie radą i pomocą w wykony-
waniu powierzonych mu zadań. Szczególnie ważny dla 
nowych pracowników jest wymiar społeczny procesu 
adaptacji, a zwłaszcza budowanie pozytywnych relacji 
ze współpracownikami oraz ich wsparcie w trudnych 
sytuacjach zawodowych [3]. Wiele krajów w Europie 
i na świecie dostrzegło problemy związane z wdraża-
niem do pracy i wprowadziło działania zmierzające do 
ich niwelowania. Wśród cennych inicjatyw z tego zakre-
su warto wymienić programy rezydencji, których celem 
jest zlikwidowanie rozbieżności między nauką i praktyką 
w pielęgniarstwie. W ramach ww. programów prowa-
dzone są dodatkowe szkolenia, aby wchodzący do 
zawodu personel pielęgniarski mógł skutecznie opie-
kować się pacjentami wymagającymi skomplikowa-
nych procedur medycznych [4, 5]. Warto podkreślić, 
że problematyka adaptacji zawodowej personelu pie-
lęgniarskiego w polskim piśmiennictwie jest traktowa-
na marginalnie, brakuje również badań empirycznych 
z tego zakresu. 

Cel pracy
Celem podjętych badań była próba oceny procesu ada-
ptacji zawodowej personelu pielęgniarskiego zatrudnio-
nego w placówkach medycznych.

Materiał i metody 
Badania zostały przeprowadzone od października do 
grudnia 2013 roku wśród 170 osób personelu pielęgniar-
skiego zatrudnionego w placówkach ochrony zdrowia, 
ze stażem pracy do 3 lat. Do badania wykorzystano 
metodę sondażu diagnostycznego, narzędziem badaw-
czym był autorski kwestionariusz ankiety. W ankiecie 
uwzględniono trzy grupy pytań. Pierwsza pozwoliła 
scharakteryzować osoby badane pod względem wie-
ku, stażu i miejsca pracy. Druga dotyczyła problema-
tyki związanej z elementami i obszarami adaptacji za-
wodowej. Trzecia zawierała pytanie otwarte dotyczące 
indywidualnych uwag i odczuć związanych z adaptacją 
zawodową. Wszystkie osoby biorące udział w badaniu 
zostały poinformowane o celowości, anonimowości oraz 

dobrowolności udziału w badaniu. Analizy statystycznej 
wyników dokonano za pomocą programu komputero-
wego Statistica 10. Zastosowano elementy statystyki 
opisowej, a także zbadano zależności za pomocą tabel 
dwudzielczych, wykorzystując statystykę chi-kwadrat 
oraz współczynnik korelacji rang Spearmana. Przyjęto 
poziom istotności p ≤ 0,05. 

Wyniki
W badanej grupie przeważały kobiety (95,3%). Wiek 
badanych kształtował się w przedziałach: 22–24 lata – 
58,2% badanych, 25–27 lat – 1,8% badanych, 28–31 
lat – 10,0%. Wykształcenie wyższe zawodowe – licen-
cjat – deklarowało 77,1% osób, 22,9% ukończyło stu-
dia magisterskie. Najwięcej personelu pielęgniarskiego 
(90%) pracowało w szpitalu. Staż pracy respondentów 
kształtował się następująco: 0–3 miesiące – 7,6% bada-
nych, 3–6 miesięcy – 12,3% badanych, 6–12 miesięcy 
–32,4%, 1–2 lata – 32,4%, 2–3 lata – 15,3%. 

Wyniki badań ukazały, że 41,8% respondentów oce-
niło okres wdrażania do pracy jako raczej trudny, 32,9% 
jako zdecydowanie trudny, tylko 3,0% respondentów 
deklarowało, że adaptacja nie wiązała się z trudnymi 
sytuacjami (Rycina 1).

Rycina 1. Ocena początkowego okresu pracy jako trudny
Figure 1. Evaluation of the initial time in employment as diffi cult

Źródło: opracowanie własne
Source: author’s own analysis

Najczęstsze negatywne odczucia towarzyszące 
młodym pracownikom w pierwszych tygodniach pracy 
to: obawa przed niewłaściwym wykonywaniem obo-
wiązków (75,9%), niepokój i lęk wynikające z braku wie-
dzy (67,1%) , strach przed brakiem akceptacji (60,6%). 
Tylko 4,1% badanych nie zadeklarowało negatywnych 
odczuć związanych z procesem adaptacji (Rycina 2). 
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Rycina 2. Negatywne odczucia towarzyszące badanym w pierwszych 
tygodniach pracy
Figure 2. Negative emotions accompanying respondents during the 
fi rst few weeks of employment

Źródło: opracowanie własne
Source: author’s own analysis

Analiza oceny wybranych obszarów adaptacji zawo-
dowej pozwoliła stwierdzić, że atmosferę w miejscu pra-
cy 73% badanych oceniło pozytywnie,  14% negatywnie, 
13% nie miało zdania na ten temat. Średnia ocena tego 
obszaru adaptacji zawodowej wynosiła 3,79. Umiejęt-
ność przekazywania wiedzy przez osobę wprowadzają-
cą większość (78%) młodych pracowników oceniła po-
zytywnie, 9% negatywnie, 13% nie miało zdania na ten 
temat. Średnia ocena umiejętności opiekuna adaptacji 
zawodowej wynosiła 3,96. Pomoc i wsparcie ze strony 
innych pracowników 75% respondentów oceniło pozy-
tywnie, 10% negatywnie, 15% nie miało zdania. Średnia 
ocena tego obszaru adaptacji zawodowej wynosi 3,91 
(Rycina 3).

Rycina 3. Obszary adaptacji zawodowej – średnia ocena oraz  pro-
centowy rozkład odpowiedzi
Figure 3. Areas of professional adaptation – an average evaluation and 
percentage distribution of answers

Źródło: opracowanie własne
Source: author’s own analysis

Analiza statystyczna zebranego materiału potwier-
dziła, że istnieje umiarkowana dodatnia korelacja między 
oceną procesu adaptacji zawodowej a atmosferą w miej-
scu pracy (R = 0,41; p < 0,001), oceną procesu adaptacji 
zawodowej a umiejętnością przekazywania wiedzy przez 
osobę wprowadzającą (R = 0,46; p < 0,001), oceną proce-
su adaptacji zawodowej a pomocą i wsparciem ze strony 
innych pracowników (R = 048; p < 0,001). Personel pielę-
gniarski, który lepiej oceniał poszczególne obszary ada-
ptacji, również lepiej oceniał całość procesu adaptacji za-
wodowej (Ryciny 4–6). 

Rycina 4. Ocena procesu adaptacji zawodowej a ocena atmosfery 
w miejscu pracy
Figure 4. Evaluation of professional adaptation process vs. evaluation 
of workplace atmosphere

Źródło: opracowanie własne
Source: author’s own analysis

Rycina 5. Ocena procesu adaptacji zawodowej a ocena umiejętności 
przekazywania wiedzy przez osobę wprowadzającą
Figure 5. Evaluation of professional adaptation process vs. evaluation 
of transfer of knowledge by the person providing induction

Źródło: opracowanie własne
Source: author’s own analysis
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Rycina 6. Ocena procesu adaptacji zawodowej a ocena pomocy 
i wsparcia ze strony innych pracowników
Figure 6. Evaluation of professional adaptation process vs. evaluation 
of help and support from other employees

Źródło: opracowanie własne
Source: author’s own analysis

Na pytanie dotyczące oceny całego procesu ada-
ptacji zawodowej 73,5% badanych wskazało ocenę 
pozytywną, 8,3% ocenę negatywną, 18,2 % nie miało 
zdania na ten temat (Rycina 7).

Rycina 7. Ocena całego procesu adaptacji zawodowej
Figure 7. Evaluation of the overall professional adaptation process

Źródło: opracowanie własne
Source: author’s own analysis

Dyskusja
Rozpoczęcie kariery zawodowej związane jest z pewne-
go rodzaju kryzysem, nazywanym „szokiem nowej sytu-
acji”, co ma związek z wypełnianiem obowiązków, rela-
cjami z przełożonymi i współpracownikami. Pracodawcy 
stawiają przed młodymi pracownikami wysokie wyma-
gania i oczekują od nowo zatrudnionych szybkiej ada-
ptacji do środowiska pracy oraz wysokiej efektywności. 
Gdy wymagania przewyższają możliwości adaptacyjne 
pracownika, pojawiają się problemy, które mogą skut-
kować decyzją o zmianie pracy, a nawet o rezygnacji 
z niej, co w konsekwencji prowadzi do wzrostu kosz-
tów ponoszonych przez zakład pracy [6]. Analiza pi-
śmiennictwa wskazuje, że młody personel pielęgniarski 
po ukończeniu edukacji zawodowej nie jest wystarcza-
jąco przygotowany do radzenia sobie z trudnymi sytu-
acjami w pracy [5]. Potwierdzają to wyniki badań wła-

snych, ukazujących obawę młodych pielęgniarek przed 
wykonywaniem obowiązków zawodowych. Ponadto  
dla 74,6% badanych proces adaptacji był okresem trud-
nym. Żarczyńska-Dobiesz zwraca uwagę, że u osób 
podejmujących pracę największych emocji nie budzi 
specyfi ka zakładu pracy, procedury, instrukcje czy też 
zakres obowiązków, ale klimat, jaki tworzą pracownicy 
[3]. Lewicka podkreśla, iż  tworzeniu dobrej atmosfery  
w pracy sprzyja prawidłowo przygotowany proces ada-
ptacji zawodowej [7]. Wyniki badań własnych potwier-
dziły zależność pomiędzy oceną atmosfery w miejscu 
pracy a oceną całości procesu adaptacji zawodowej 
(r = 0,41). Warto podkreślić, że przyjazna atmosfera 
w miejscu pracy to istotny czynnik decydujący o wybo-
rze pierwszego miejsca zatrudnienia przez absolwen-
tów pielęgniarstwa [8].

Bardzo ważną rolę w procesie wdrażania do pracy 
odgrywają pomoc i życzliwość wyznaczonego opieku-
na, współpracowników oraz przełożonego. Pracownicy, 
którzy uzyskali wsparcie w pierwszym okresie pracy, 
szybciej osiągali pełną efektywność w realizacji za-
dań zawodowych [7]. Kunecka podkreśla, że brak wy-
znaczenia opiekuna na okres wdrażania do pracy nie 
sprzyja pomyślnemu przebiegowi adaptacji zawodo-
wej młodego pracownika [9]. Wyniki badań własnych 
potwierdziły zależność pomiędzy pozytywną oceną 
wsparcia ze strony innych pracowników a pozytywną 
oceną całości procesu adaptacji zawodowej (r = 0,48) 
oraz pomiędzy wysoką oceną umiejętności przekazy-
wania wiedzy przez osobę wprowadzającą a pozytyw-
ną oceną procesu adaptacji zawodowej (r = 0,46). 

Monitorowanie losów zawodowych  absolwentów 
pielęgniarstwa w kontekście pierwszych doświadczeń 
w pracy powinno być kontynuowane, ponieważ w na-
szym kraju, podobnie jak w innych krajach europej-
skich, dostrzega się narastający defi cyt młodej kadry 
pielęgniarskiej [10].

Wnioski
Większość badanego personelu pielęgniarskiego 1. 
oceniła pozytywnie przebieg procesu adaptacji za-
wodowej. 
Pozytywna ocena poszczególnych obszarów wdra-2. 
żania do pracy przekłada się na pozytywną ocenę 
przez młody personel pielęgniarski całości proce-
su adaptacji zawodowej. 
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