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STRESZCZENIE

Wstep. Stuch jest istotnym elementem naszej egzystencii. Stuzy
do porozumiewania sig, podtrzymywania bliskich relacji miedzy-
ludzkich. Sprawia, ze mozemy wyrazi¢ swoje emocje, uczucia,
przemyslenia, wnioski czy poglady. Za podejmowaniem badan
poswieconych tej grupie zaburzen przemawia wiele ,spotecz-
nych” stereotypow, ktére w efekcie poteguja marginalizacje za-
wodowg i ograniczenia komunikacyjne 0séb z niedostuchem.
Cel. Celem pracy byto okre$lenie zrodet stresu oraz sposobow
radzenia sobie z nim u 0s6b z niedostuchem.

Materiat i metody. Badania zostaty przeprowadzone w Samo-
dzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym Nr 4 w Lublinie oraz
Centrum Medycznym Luxmed ws$réd 126 pacjentéw z niedo-
stuchem. Narzedzie badawcze stanowit kwestionariusz ankiety
wiasnego autorstwa. Niezbedne obliczenia wykonano za pomo-
cg programu IBM SPSS Statistics w wersji 19. Do analizy staty-
stycznej wykorzystano test chi-kwadrat.

Wyniki. Analiza statystyczna dowiodta, iz osoby z niedostuchem
czesto poddane sg ekspozycji na czynniki stresujace. Stopien
niedostuchu determinuje natezenie doznawanego stresu, podob-
nie jak stopien uszkodzenia narzadu stuchu. Analiza wykazata
istotne statystycznie zaleznosci miedzy stopniem uszkodzenia
stuchu, stresem a relacjami z otoczeniem.

Whioski. Problematyka zaburzen stuchu jest niezmiernie istotna
z uwagi na fakt, iz wielu ludzi borykajacych sie z niedostuchem
ulega czestym sytuacjom stresowym. Potrzebna jest pogtebiona
analiza tego zjawiska celem minimalizowania przykrych konse-
kwenciji.

StOWA KLUCZOWE: niedostuch, stres, pacjent.

Wstep

Stres towarzyszy cztowiekowi od poczatku istnienia,
jednak nie zawsze byt on przedmiotem badan i interpre-
tacji. Pierwsi przedstawiciele medycyny psychosoma-
tycznej w latach 20. i 30. XX wieku uznali, ze powstanie
niektérych schorzen wigze sie z pojawieniem sie kon-
fliktow wewnetrznych, traumy przezytej w dziecinstwie
lub z okreslonym typem osobowosci. Te twierdzenia zo-
staty potwierdzone przez lwana Pawtowa, Waltera Can-
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ABSTRACT

Introduction. Hearing is an important part of the existence. It is
used for communication, maintaining close relationships. Hearing
makes that we can express our emotions, feelings, thoughts,
conclusions or opinions. The reasons for conducting research
on this group of disorders are many ‘social’ stereotypes which
aggravate the marginalization of professional and communication
constraints of people with hearing loss.

Aim. The aim of the study is to determine the sources of stress
and how to deal with it among people with hearing loss.
Material and methods. The study was conducted in the Public
Clinical Hospital No. 4 in Lublin and the Luxmed Medical Center.
The study involved 126 patients with hearing loss. The research
tool was a questionnaire of own authorship. Calculations were
performed using IBM SPSS Statistics version 19. Used for stati-
stical analysis was chi-square test.

Results. Statistical analysis showed that people with hearing
loss are exposed to stressors very often. The degree of hearing
loss determines the intensity of stress experienced, as well as the
degree of damage to hearing. The analysis showed a statistically
significant relationship between the degree of hearing loss, stress
and relationship with the environment.

Conclusions. The issue of hearing disorders is extremely impor-
tant due to the fact that many people with hearing loss experience
frequent stressful situations. It is necessary to in-depth analyse
this phenomenon objective of minimizing unpleasant consequ-
ences.

KEYWORDS: hearing loss, stress, patient.

nona, a takze Hansa Selyea, ktérzy prowadzili badania
na zwierzetach i zaobserwowali, ze w sytuacji zagroze-
nia nastgpujg zmiany w organizmie mobilizujgce do ata-
ku lub ucieczki [1]. Podobnie u 0s6b z niedostuchem
w sytuacji napiecia, niepewnoséci, zagrozenia docho-
dzi do ,ucieczki” z zycia spotecznego czy zawodowe-
go. Towarzyszy temu silny stres. Stres oraz efektywne
radzenie sobie z nim, jako zjawiska majgce wptyw na
nasze procesy emocjonalne i fizjologiczne, stajg sie

PRACA ORYGINALNA




we wspotczesnym Swiecie przedmiotem zainteresowa-
nia [2].

Stanistaw Grochmal wyr6znit kilka rodzajow stre-
su: stres biologiczny (somatyczny), stres psychiczny
oraz stres emocjonalny. A zatem zaburzenia zmystéw
— zmystu stuchu — wynikajg nie tylko z patologii w za-
kresie biologicznych struktur, ale takze oddziatywania
sfery emocjonalnej i psychicznej. W wyniku zaistnienia
okreslonej sytuaciji, ktorej nie umiemy sprostac, a ktéra
zagraza naszemu spokojowi i rbwnowadze psychicznej,
pojawia sie silny stres wprowadzajgcy dezorganizacje
naszych zachowan [3]. W dobie szybkiego postepu cy-
wilizacyjnego cztowiek nie wypracowat sobie mechani-
zmoéw obronnych adekwatnych do nowych stresorow
i zagrozen, z ktérymi sie styka [4]. Podstawg w radze-
niu sobie ze stresem jest zidentyfikowanie stresu
i zaobserwowanie go. Ludzie nie potrafig radzi¢ so-
bie z sytuacjami trudnymi, gdyz nie wiedzg, gdzie
lezy zrédto danego problemu [5]. Thomas Holmes
i Rihard Rahe, prowadzac badania na temat stresujgcych
wydarzen zyciowych, jako jedno z najwazniejszych wy-
odrebnili chorobe (niedostuch). Doswiadczenie cigzkiej
choroby jest jednym z trudniejszych doswiadczehn w zy-
ciu cztowieka, stanowigc szczeg6lny rodzaj stresora [6].

Niedostuch — wspo6tczesny problem

Szacuje sie, ze w Polsce okoto 100 tysiecy os6b ma
problemy ze stuchem. Sg one na tyle istotne, ze utrud-
niajg swobodng komunikacje z otoczeniem. Szacunki te
nie obejmujg licznej grupy oséb, ktére utracity zdolnos¢
styszenia wraz z wiekiem. Liczba os6b niestyszgcych
zmienia sie w zaleznosci od tego, jakie kryterium uzna-
my za przestanke do oceny poziomu styszenia. Popula-
cja 0so6b gtuchych czy niestyszacych jest bardzo zr6zni-
cowana. Wyrdzniamy w niej: gtuchoniemych, gtuchych,
niestyszgcych, niedostyszgcych, stabo styszgcych,
osoby z wadg stuchu, osoby z niepetnosprawnoscig stu-
chowg, inwalidéw stuchu, gtuchych [7]. Widoczny jest
zwigzek pomiedzy dtugotrwatym stresem i problemami
ze stuchem, na co wskazujg badania eksperymentalne
i epidemiologiczne [8]. Literatura naukowa interpretuje
niedostuch jako zaburzenie ze strony narzadu stuchu,
ktore polega na btednym przewodzeniu lub odbieraniu
dzwiekéw. Natomiast wraz z wiekiem roénie czestosé
wystepowania wady stuchu [9]. Stuch — jako jeden
z podstawowych zmystéw niezbednych w komunikaciji
miedzy ludzmi, a jednoczesnie ostrzegajacy przed sy-
gnatami niebezpieczenstwa — jest ustawicznie narazony
na uszkodzenia wywotane czynnikami wewnetrznymi
(starzenie sie narzadu stuchu) i zewnetrznymi (np. hata-
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sem). Stad tez kazdy niedostuch wymaga wtasciwego
postepowania, ktérego celem jest poprawa sprawnosci
styszenia albo przez wtasciwe leczenie, albo przez pro-
tezowanie [10].

Zgodnie z opracowaniem Miedzynarodowego Biura
Audiofonologii wyr6zniamy:

* niedostuch lekki 20-40 dB,

e niedostuch umiarkowany 40-90 dB,

¢ niedostuch znaczny 70-90 dB,

e niedostuch gteboki — powyzej 90 dB [11].

Istotnym problemem os6b niedostyszgcych jest ko-
munikacja. To komunikacja jest czesto barierg nie do
pokonania przez osobe niedostyszgcg. Samodzielne
zatatwienie wiasnej sprawy jest praktycznie niemozliwe,
poniewaz jest zbyt mato 0s6b znajgcych jezyk migowy.
Dlatego dochodzi do izolowania osoby niedostyszacej,
gtuchej [12]. Kolejnym problemem jest praca. Jak wia-
domo, zycie zawodowe jest istotnym elementem, cho-
ciazby ze wzgleddéw materialnych. Kazdy ma potrzeby,
ktére pragnie zaspokaja¢. A to wtasnie godna praca
pozwala osobie z zaburzeniami stuchu by¢ przekonang
0 uzytecznosci spotecznej [13].

Cel pracy

Celem niniejszej pracy byto okreslenie zrédet stresu
oraz sposobow radzenia sobie z nim u 0s6b z niedo-
stuchem.

Materiat i metody

Badaniami objeto 126 pacjentéw, w tym: 57% stanowity
kobiety, a 43% — mezczyzni. Respondenci znajdowali
sie w przedziale wiekowym 15-60 lat. Badania zostaty
przeprowadzone w Samodzielnym Publicznym Szpitalu
Klinicznym Nr 4 w Lublinie oraz Centrum Medycznym
Luxmed wsrdd pacjentow z niedostuchem. Ankieta skta-
data sie z 26 pytan zamknietych. Wérod pytan zamknie-
tych dominowaty pytania dysjunktywne (mozliwo$¢
jednej odpowiedzi). Badania miaty charakter anonimo-
wy. Zebrany materiat zostat poddany analizie statystycz-
nej z zastosowaniem programu IBM SPSS Statistics
w wersji 19. Istotno$¢ réznic sprawdzono testem chi-kwa-
drat. Przyjeto poziom istotnos$ci statystycznej p < 0,05.

Wyniki

Przeprowadzone badania miaty na celu okreslenie po-
ziomu stresu, jaki wystepuje wsrdéd osdb z niedostu-
chem. Ponizej przedstawiona zostanie analiza poszcze-
g6lInych pytan oraz uzyskanych odpowiedzi. Wszystkie
pytania zostaty skorelowane ze stopniem uszkodzenia
stuchu.
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Rycina 1. Stopien uszkodzenia stuchu badanych

Figure 1. The degree of hearing damage among the respondents
Zrodto: opracowanie wiasne

Source: author’s own analysis

Z przeprowadzonego sondazu wynika, iz najwiek-
szg grupe wsrod badanych (35%) stanowig respondenci
z lekkim uszkodzeniem stuchu, 32% — z umiarkowanym
uszkodzeniem stuchu, natomiast osoby ze znacznym
niedostuchem stanowity 29% badanych. Zaledwie 4%
badanych wskazywato na gtebokie uszkodzenie stuchu
(Rycina 1).

Tabela 1. Stopien uszkodzenia stuchu badanych. Testy chi-kwadrat
Table 1. The degree of hearing damage among the respondents. Chi-
-square tests

Istotno$¢ asymptotyczna
df (dwustronna)/
Asymptotic significance

Warto$¢/
Value

Chi-kwadrat Pe-
arsona/Pearson’s  20,599% 6 ,002
chi-square test
lloraz wiarygodno-
scilValidty ratio 227 ® Ll
Test zwigzku
liniowegol/Linear 17,587 1 ,000
connection test
N waznych obser-
wacji/N of valid 126
observations

Zrodto: opracowanie wtasne
Source: author’s own analysis
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Rycina 2. Niepetnosprawno$¢ jako powdd sytuacii stresujgcych
Figure 2. Disability as a reason for stressful situations
Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Co ciekawe, analiza statystyczna dokonana z zasto-
sowaniem testu chi-kwadrat wykazata wysoce istotne
statystycznie zalezno$ci miedzy stopniem uszkodze-
nia stuchu a tym, iz niepetnosprawnos$¢ przyczynita
sie do stresujgce]j sytuacji w zyciu badanego (chi’=
28,62910,626, p = 0,000) (Tabela 2). Ot6z bioragc pod
uwage osoby z lekkim uszkodzeniem stuchu, mozna
stwierdzi¢, iz znaczna ich cze$¢ (68%) nie doswiad-
czyta sytuacji stresujgcych z powodu zaburzen stuchu.
W kolejnej grupie pacjentéw — z umiarkowanym uszko-
dzeniem stuchu — odpowiedzi utozyty sie po potowie.
Analizujgc nastepng grupe os6b — tym razem z zabu-
rzeniami stuchu znacznymi/gtebokimi — wida¢, ze zde-
cydowana wiekszo$¢ badanych (88%) doswiadczyta
sytuacji stresujacych z powodu swojego zaburzenia.
Podsumowujac, wraz ze wzrostem stopnia uszkodzenia
stuchu rosng sytuacje stresujgce z powodu niedostu-
chu (Rycina 2).

Tabela 2. Niepetnosprawnos$¢ jako powod sytuacii stresujgcych. Te-
sty chi-kwadrat
Table 2. Disability as a reason for stressful situations. Chi-square tests

Istotno$¢ asymptotyczna

i df (dwustronna)/
Value C
Asymptotic significance
Chi-kwadrat Pe-
arsona/Pearson’s 28,629° 2 ,000
chi-square test
lloraz wiarygodnosci/
Validity ratio il e 1Ly
Test zwigzku liniowe-
go/Linear connection 27,310 1 ,000
test
N waznych obserwa-
cjilN of valid obse- 126

rvations

Zrodto: opracowanie whasne
Source: author’s own analysis
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Rycina 3. Stopien uszkodzenia stuchu a czgsto$¢ wystepowania przy-
krych sytuacji z powodu zaburzen stuchu

Figure 3. The degree of hearing damage with regard to the incidence of
unpleasant situations for being hearing impaired

Zrédto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis
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Badanie korelacji miedzy stopniem uszkodzenia
stuchu a czestoscig wystepowania przykrych sytuaciji
wykazato zaleznosci istotne statystycznie (chi®= 34,632,
p = 0,000) (Tabela 3). Prawie trzy czwarte os6b (73%)
z lekkim uszkodzeniem stuchu rzadko doswiadczato
przykrych sytuacji, 23% spotyka sie z takimi sytuacja-
mi od czasu do czasu. W grupie os6b z umiarkowanym
stopniem uszkodzenia stuchu: nieco mniej niz potowa
badanych (40%) do$wiadcza przykrych sytuacji rzadko,
35% respondentdw przezywa niemite sytuacje od czasu
do czasu. Trzecia grupa to osoby ze znacznym/gtebo-
kim stopniem uszkodzenia stuchu. W tej grupie az 45%
badanych czesto doswiadcza sytuacji przykrych z po-
wodu bycia niedostyszacym, a 26% — rzadko. Wraz ze
wzrostem stopnia uszkodzenia stuchu roénie czestosé
wystepowania przykrych sytuacji z powodu uszkodze-
nia stuchu (Rycina 3).

Tabela 3. Stopien uszkodzenia stuchu z uwzglednieniem czestosci
wystepowania przykrych sytuacji z powodu bycia niedostyszacym.
Testy chi-kwadrat

Table 3. The degree of hearing damage with regard to the incidence
of unpleasant situations for people with being hearing impairment.
Chi-square tests

Istotno$¢ asympto-
Warto$¢/ o tyczna (dwustronna)/
Value Asymptotic signifi-

cance

Chi-kwadrat Pe-
arsona/Pearson’s 34,632° 6 ,000
chi-square test

lloraz wiarygodnosci/
Validity ratio oL g 000

Test zwigzku
liniowego/Linear 27,371 1 ,000

connection test

N waznych obser-
wacji/N of valid 126
observations

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Rycina 4. Stopien uszkodzenia stuchu a relacje z otoczeniem

Figure 4. The degree of hearing damage and the relationship with the
environment

Zrédto: opracowanie wiasne

Source: author’s own analysis
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Analiza wykazata istotnie statystycznie zalezno-
§ci miedzy stopniem uszkodzenia stuchu a tym, czy
stres wptywa na znajomosci, relacje z otoczeniem (chi?
= 10,865, p = 0,028) (Tabela 4). Znaczna wiekszo$¢
badanych (45,5%) z lekkim uszkodzeniem stuchu
uwaza, iz stres nie wptywa na relacje z otoczeniem,
przy czym 41% sadzi przeciwnie. W grupie oso6b
z umiarkowanym stopniem uszkodzenia stuchu potowa
badanych (50%) sadzi, iz stres ma wptyw na kontakt
z otoczeniem. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw
(71%) z lekkim zaburzeniem stuchu uwaza, iz stres ma
odzwierciedlenie w relacjach z otoczeniem. Wraz ze
wzrostem stopnia uszkodzenia stuchu rosnie liczba
0s0b, ktére twierdzg, iz stres ma wptyw na znajomosci,
relacje z otoczeniem (Rycina 4).

Tabela 4. Stopien uszkodzenia stuchu a relacje z otoczeniem. Testy
chi-kwadrat

Table 4. The degree of hearing damage and the relationship with the
environment. Chi-square tests

Istotno$¢ asymptotyczna

R df (dwustronna)/
Value L
Asymptotic significance
Chi-kwadrat Pearsona/
Pearson’s chi-square 10,865 4 ,028
test
lloraz wiarygodnosci/
Validity ratio EETAE 2
Test zwigzku liniowe-
go/Linear connection 7,878 1 ,005
test
N waznych obserwa-
cjilN of valid obse- 126

rvations

Zrodto: opracowanie whasne
Source: author’s own analysis

Rycina 5. Stopien uszkodzenia stuchu a to, jak stres wptywa na
dziatania i decyzje badanego

Figure 5. The degree of hearing damage and the impact of stress on
the actions and decision of respondents

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis



Analiza statystyczna wykazata wysoce istotne sta-
tystycznie zalezno$ci miedzy stopniem uszkodzenia
stuchu a tym, jak stres wptywa na dziatania i decy-
zje (chi®= 35,485, p = 0,000) (Tabela 5). Wér6d oséb
z lekkim uszkodzeniem stuchu 34% badanych odpo-
wiedziato, ze stres dziata na nich czesciej mobilizuja-
co niz demotywujgco. W grupie oséb z umiarkowanym
uszkodzeniem stuchu az 62,5% badanych twierdzi, ze
stres dziata na nich demotywujgco. Wsréd oséb ze
znacznym/gtebokim uszkodzeniem stuchu prawie po-
towa badanych odpowiedziata, ze stres dziata na ich
decyzje demotywujaco. Podsumowujgc, znaczna czesé
0s6b z umiarkowanym stopniem niedostuchu twierdzi,
ze stres dziata demotywujgco, natomiast pozytywnym
aspektem jest to, ze na osoby z lekkim stopniem uszko-
dzenia stuchu stres dziata bardziej mobilizujgco niz de-
motywujgco (Rycina 5).

Tabela 5. Stopien uszkodzenia stuchu a to, jak stres wptywa na
dziatania i decyzje badanego. Testy chi-kwadrat

Table 5. The degree of hearing damage and the impact of stress on the
actions and decisions of respondents. Chi-square tests

” Istotno$¢ asymptotycz-
Wi df na (dwustronna)/
Value PR
Asymptotic significance
Chi-kwadrat Pe-
arsona/Pearson’s 35,485° 8 ,000
chi-square test
lloraz wiarygodno-
§ci/Validity ratio el § Ly
Test zwigzku
liniowegol/Linear 10,696 1 ,001
connection test
N waznych obser-
wacji/N of valid 126

observations

Zrodto: opracowanie wtasne
Source: author’s own analysis
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Rycina 6. Sposoby radzenia sobie badanych ze stresem
Figure 6. Methods of coping with stress

Zrodto: opracowanie whasne

Source: author’s own analysis

Badanie korelacji miedzy stopniem uszkodzenia
stuchu a tym, w jaki sposéb osoby badane radzg sobie
ze stresem, nie wykazato rdznic istotnie statystycznych
(chi®=12,437,p = 0,133) (Tabela 6). Wsrod 0s6b z lekkim
uszkodzeniem stuchu jedna czwarta badanych (25%)
radzi sobie ze stresem poprzez uprawianie sportu, tyle
samo 0s6b pali papierosy, 22,7% o0s6b rozmawia z bli-
skimi. W grupie oséb z umiarkowanym stopniem uszko-
dzenia stuchu 27,5% badanych pali papierosy, aby pora-
dzi¢ sobie ze stresem, taka sama liczba ankietowanych
odpowiedziata, iz rozmawia z bliskimi. Wéréd os6b ze
znacznym/gtebokim stopniem uszkodzenia stuchu az
31% badanych zazywa tabletki uspokajajgce dla rozta-
dowania stresu, a 29% pali papierosy. Podsumowujac,
zaskakujace jest to, ze najwiecej badanych wsréd oséb
ze znacznym/gtebokim stopniem uszkodzenia stuchu
zazywa tabletki uspokajajgce, aby poradzi¢ sobie ze
stresem, jednak pozytywnym aspektem jest to, iz spora
cze$¢ badanych z lekkim stopniem uszkodzenia stuchu
uprawia sporty, aby roztadowaé stres (Rycina 6).

Tabela 6. Sposoby radzenia sobie ze stresem badanych. Testy
chi-kwadrat
Table 6. Methods of coping with stress. Chi-square tests

Istotno$¢ asympto-
Warto$¢/ o tyczna (dwustronna)/
Value Asymptotic signifi-
cance
Chi-kwadrat Pe-
arsona/Pearson’s 12,437 8 133
chi-square test
lloraz wiarygodno-
ScilValdty ratio 020 8 /103
Test zwigzku
liniowego/Linear 6,637 1 ,010
connection test
N waznych obser-
wacji/N of valid 126
observations

Zrédto: opracowanie wasne
Source: author’s own analysis

Podsumowanie

Z roku na rok nasze zycie staje sie coraz bardziej in-
tensywne. Jednak wraz z postgpem cywilizacyjnym
rosng jego skutki uboczne. Kazdego dnia do$wiad-
czamy réznych naciskdéw, podlegamy ograniczeniom
i wymaganiom, ktérym nie zawsze mozemy sprostac.
Wszystko to powoduje, ze w naszym zyciu pojawia sie
stres. Wptywa on na stan naszego zdrowia fizycznego
i psychicznego.

Osoby z zaburzeniem stuchu sg w spoteczenstwie
mniejszoscig. To, jak bedg funkcjonowaé, w duzej mie-
rze zalezy od nas samych. To ludzie catkowicie sprawni
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powinni zaakceptowac i rozumie¢ potrzeby oséb niedo-
styszacych.

Nowe technologie sg pomocne dla ludzi z niedo-
stuchem, sprawiajg, ze chociaz cze$¢ czynnosci moga
wykonywaé sami. Jednak wcigz borykajg sie z wieloma
problemami, szczeg6lnie komunikacyjnymi. Najistotniej-
szym rozwigzaniem problemu, jakimi sg wykluczenie
z zycia zawodowego i marginalizacja 0os6b z zaburze-
niami stuchu, jest walka ze stereotypami. W dzisiej-
szych czasach staje sie to bardzo wazne, poniewaz
osoby niedostyszgce i niestyszace stajg sie czesto
w zyciu zawodowym pracownikami, o ktérych moéwi
sie, ze sg gorszej kategorii. Sytuacja ta nie zmieni sie,
dopoki nie zostang zlikwidowane bariery mentalne [13].
Osoby z zaburzeniami stuchu potrzebujg od spoteczno-
§ci zrozumienia, cierpliwosci, wyjécia naprzeciw, a przede
wszystkim pomocy i duzego wsparcia.

Whioski

1. Stopiehn niedostuchu determinuje poziom do-
znawanego stresu. Ponad potowa badanych
doswiadczyta sytuaciji stresujacych z powodu
bycia osobg niedostyszaca. Wyniki przeprowa-
dzonych badan wskazujg na potrzebe edukaciji
spoteczenstwa w celu podnoszenia Swiadomo-
&ci na temat zaburzen stuchu. Wieksza wiedza
moze wptywaé na postawy, zachowania i sto-
sunek wzgledem os6b z niedostuchem.

2. Wraz ze wzrostem stopnia uszkodzenia stuchu
ros$nie czesto$¢ wystepowania przykrych sytu-
acji. Tak przedstawiajgce sie wyniki $wiadczg
o tym, ze im wigkszy stopien niepetnospraw-
nosci, tym mniejsza przychylno$¢ spoteczna.
Spadek tolerancji wigze sie z mniejszg pomoca
i mniejszym szacunkiem wzgledem tych oséb.

3. Ponad potowa badanych uwaza, ze stres wpty-
wa na ich relacje z otoczeniem, co ttumaczy na-
rastajgcg izolacje spoteczng tej grupy osoéb. Po-
nadto widoczny jest rosnacy poziom leku, ktory
uniemozliwia osobie z niedostuchem wyjscie
naprzeciw wyzwaniom wspoétczesnego Swiata.

4. Oddziatywanie stresu na osoby z niedostuchem
to przede wszystkim demotywacja w stosun-
ku do podejmowanych dziatan i wzrost nega-
tywnych form roztadowania napie¢, tj. palenie
papieroséw czy zazywanie tabletek uspokaja-
jacych. W konsekwencji stres generuje pogar-
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szajgcy sie sytuacje rodzinng, spoteczng czy
zawodowg. Konieczne jest podejmowanie dal-
szych przedsigwzie€ celem poprawy istniejgcej
sytuaciji.
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