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STRESZCZENIE

Cel. Celem pracy byto okreslenie wptywu mediow elektronicz-
nych na kreowanie wizerunku zawodowego pielegniarek.
Materiat i metody. W badaniu ankietowym wzigto udziat 181
pielegniarek/pielegniarzy aktywnych zawodowo. Badania prze-
prowadzono w 2015 roku, wykorzystujac autorski kwestionariusz
ankiety.

Wyniki. Respondenci uwazali, ze media elektroniczne majg duzy
- 43,6% - lub bardzo duzy — 33,1% — wptyw na wizerunek ich
zawodu. Zaréwno telewizja, Internet, jak i radio przedstawiajg
$rodowisko pielegniarskie w ztym Swietle. W ocenie badanych
najgorszy przekaz wysyta telewizja (84%), nastegpnie Internet
(72,9%), najmniej negatywny — radio (68,5%). Pofowa badanych
(50,8%) byta zdania, ze najwiekszy wptyw na budowanie wize-
runku zawodu majg takie programy jak wiadomosci i doniesienia
ze Swiata. Respondenci zwracali uwage przede wszystkim na ne-
gatywne elementy obrazu pielegniarki budowanego w telewizji.
W ich opinii w telewizji zwraca sig uwage na fakt, ze zawdd piele-
gniarki jest gorszy od zawodu lekarza (76,8%), zawod pielegniar-
ki jest niedoceniony (69,6%) oraz na strajki i protesty (69,1%).
W ocenie badanych pozostate przekazniki informacji elektronicz-
nej mowity o strajkach i protestach, o btedach pielegniarek oraz
brakach w zatrudnieniu.

Whioski. W opinii badanych najwigkszy wptyw na kreowanie
wizerunku zawodowego pielegniarek w mediach elektronicznych
ma telewizja, a konkretnie wiadomo$ci i doniesienia ze $wiata.
Wybrany rodzaj programu ma negatywny wptyw na budowanie
obrazu zawodu pielegniarki.

StOWA KLUCZOWE: wizerunek zawodowy, media elektronicz-
ne, pielegniarki polskie.

Wprowadzenie

ABSTRACT

Aim. The aim of the study was to determine the impact of electro-
nic media on the creation of nurses’ professional image.
Material and methods. The survey was done in a group of 181
professionally active nurses. The study was conducted in 2015
using questionnaire created for the purpose of this research.
Results. Respondents believe that electronic media have high
- 43.6%, or very high — 33.1% impact on the image of their pro-
fession. Mass-media present nursing society in a bad light. The
worst message in the assessment of the respondents comes
from television (84%), followed by the Internet (72.9%), the least
negative — radio (68.5%). Half of the respondents (50.8%) were
of the opinion that the greatest impact on building the image of
the profession have programs such as TV news. The respondents
pointed primarily the negative elements of the image of a nurse
being built on television. In their opinion television draws attention
to the fact that the profession of a nurse is worse than the pro-
fession of a physician (76.8%), nurse profession is undervalued
(69.6%) and exposed to strikes and protests (69.1%). The rest of
electronic media send messages regarding strikes and protests,
and gaps in nurses’ employment.

Conclusions. In the opinion of respondents, television has the
biggest influence on the creation of the nurses’ professional ima-
ge in electronic media, specifically TV news programs. These pro-
grams have a negative impact on building the image of a nurse.

KEYWORDS: professional image, electronic media, Polish
nurses.

z dziennikarzami radiowymi, telewizyjnymi, a takze

W procesie komunikowania masowego wazny staje pracujagcymi w portalach internetowych [1]. Dotyczy to
sie instrument kreowania pozgdanego wizerunku or- przede wszystkim zawodu pielegniarki/pielegniarza,
ganizacji, grupy badz osoby, ktérym jest wspodtpraca poniewaz zawdd ten ma status zaufania spoteczne-
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go. Do poprawy wizerunku, usuniecia z niego stereo-
typow i wykreowania prawdziwej opinii o zawodzie
pielegniarki/pielegniarze oraz organizacje zawodowe
moga umiejetnie wykorzystaé najbardziej popularng
i nosna forme przekazu informaciji, jakim staty sie obec-
nie media elektroniczne [2, 3].

Zarbwno same pielegniarki, jak i organizacje odpo-
wiedzialne za budowanie wizerunku powinny przyjmo-
wac czynng strategie media relations, polegajaca na
nawigzywaniu kontaktéw z dziennikarzami [1]. Obec-
no$¢ na antenie telewizyjnej czy radiowej jest wiec do-
skonatg okazjg do zaprezentowania siebie czy grupy
zawodowej. Wypowiedz medialna dociera do ogromne;j
liczby nieznanych odbiorcow, ktérzy w wiekszosci nie-
wiele wiedzg o méwigcym. Wizerunek nadawcy zbudujg
sobie zatem gtébwnie na podstawie tego, co ustysza [4].

Cel pracy

Celem pracy byto okreslenie wptywu mediow elektro-
nicznych na kreowanie wizerunku zawodowego piele-
gniarek.

Materiat i metody

W badaniu ankietowym wzieto udziat 181 pielegniarek
i pielegniarzy aktywnych zawodowo. Internetowe bada-
nie przeprowadzono w 2015 roku, tworzac elektronicz-
ng ankiete na stronie internetowej http://moje-ankiety.
pl/. Na kazdym etapie trwania badania zostaty zacho-
wane zasady anonimowos$ci oraz ochrony prywatno-
8ci respondentéw. We wstegpie do kwestionariusza
ankiety badani otrzymali informacje dotyczgce celu
badan, anonimowosci oraz mozliwosci wycofania sie
z uczestnictwa w badaniach w kazdym momencie. Link
ankiety umieszczono na Facebooku, na funpage’ach:
Polskiego Towarzystwa Pielegniarskiego, Archiwum P,
Sztuki Pielegnowania, Portalu Pielegniarek i Potoznych
oraz trzech grup studenckich kierunku pielegniarstwo.
Autorski kwestionariusz ankiety zostat opracowany
w ramach prac Studenckiego Kota Naukowego przy Ka-
tedrze Rozwoju Pielegniarstwa WNoZ UM. W analizie
statystycznej zgromadzonego materiatu postuzono sie
dwoma testami: Manna-Whitneya oraz Kruskala-Walli-
sa, uzywajac programu IBM SPSS Statistics wersja 21.

Wyniki

W grupie 181 badanych byto 171 (94,5%) kobiet,
10 (5,5%) mezczyzn. Wiek miescit sie w przedziale od
22 do 57; $redni wiek badanych wyniést 36 lat (SD =
10,65). Wyksztatcenie wyzsze magisterskie z zakresu
pielegniarstwa miato 52,5% badanych (N = 95), 37,6%
(N = 68) —licencijat pielegniarstwa, 9,9% (N = 18) — $red-
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nie wyksztatcenie pielegniarskie. Prawie co piaty bada-
ny (18,8%) ukonczyt studia podyplomowe, a nieco po-
nad jedna trzecia badanych (38,1%) miata specjalizacje.
W grupie respondentéw Sredni staz pracy wyniost 14 lat
(SD = 11,49). Ankietowanych podzielono na dwie grupy:
osoby ze stazem pracy do 10 lat (50,8%) oraz ze stazem
pracy powyzej 10 lat (49,2%). Wigkszo$¢ badanych pra-
cowata w lecznictwie zamknigtym (79,6%).

Respondenci okredlili, ze media elektroniczne majg
duzy (43,6%) lub bardzo duzy (33,1%) wptyw na wizeru-
nek ich zawodu. Niewiele os6b uwazato, ze ten wptyw
jest sredni (14,9%), maty (6,1%) lub bardzo maty (1,1%)
(Tabela 1).

Tabela 1. Ocena wptywu mediéw elektronicznych na wizerunek za-
wodowy

Table 1. Evaluation of the electronic media impact on the profession
image

Wptyw mediéw na wizerunek/How big is the

. ) . ) %
impact of electronic media on the nurse image °

Bardzo duzy/Very high 60 33,1
Duzy/High 79 43,6
Sredni/Medium 27 14,9
Maty/Low 11 6,1

Bardzo maty/Very low 2 11
Nie mam zdania/Do not know 2 111
Ogétem/Total 181 100,0

N - liczba badanych oséb w danej kategorii/the number of respondents in this
category

Zrodto: opracowanie whasne
Source: author’s own analysis

Analiza statystyczna wykazata, ze osoby, ktére kon-
czyty studia podyplomowe, wyzej oceniaty znaczenie
mediow elektronicznych (p < 0,05) w budowaniu wize-
runku zawodowego pielegniarek. Wielu sposréd bada-
nych konczyto studia w zakresie zarzgdzania zdrowiem,
najprawdopodobniej réznica ta wynika z wiedzy na te-
mat znaczenia medioéw elektronicznych we wspoétcze-
snym $wiecie.

Badani byli zdania, ze zarbwno telewizja, Internet,
jak i radio przedstawiajg $rodowisko pielegniarskie
w ztym Swietle. W opinii badanych najgorszy przekaz
wysyta telewizja (84%), nastepnie Internet (79,2%),
a najmniej negatywny — radio (68,5%). Okazuje sie, ze
osoby z wyksztatceniem licencjackim istotnie staty-
stycznie cze$ciej uwazaty, ze telewizja przedstawia $ro-
dowisko pielegniarskie w dobrym $wietle. Najrzadziej
taka opinie miaty pielegniarki dyplomowe (p < 0,05).



Telewizja

Potowa badanych (50,8%) byta zdania, ze najwiekszy
wptyw na budowanie wizerunku zawodu majg wiado-
mosci i doniesienia ze $wiata. Co pigty badany (21%)
uwazat, ze to sg seriale paradokumentalne. Znaczny
odsetek badanych znaczenie przypisywat serialom oby-
czajowym (12,7%) oraz serialom komediowym (8,8%)
(Tabela 2).

Tabela 2. Programy majace wedtug respondentow najwigkszy wptyw
na budowanie wizerunku zawodu

Table 2. TV programs which have the biggest influence on creation of
the nursing image

Rodzaj programéw majacych najwigkszy wptyw na bu-
dowanie wizerunku/TV programs which have the biggest N %
influence on creation of the nursing image

Wiadomosci i doniesienia ze $wiata, np. ,,Fakty”, ,Tele-
express’/News and reports from the world, for example 92 50,8
‘Fakty’ and ‘Teleexpres’
Seriale paradokumentalne, np. ,,Pielegniarki”, ,Lekarze”/
Paradocumentary series, e.g. ‘Nurses’, ‘Doctors’
Seriale komediowe, np. ,,Swiat wedtug Kiepskich’”,
»Daleko od noszy”/Comedy series, e.g. ‘Swiat wedfug 16 8,8
Kiepskich’, ‘Daleko od noszy’

w
(o=

21,0

Seriale obyczajowe, np. ,,Na dobre i na zte”/TV series,

e.g. 'Na dobre i na zte’ e [

Filmy, np. ,,Bogowie”/Films, e.g. ‘Bogowie’ 5 2,8
Inne/Other 7 39

Ogoétem/Total 181 100,0

N - liczba badanych oséb w danej kategorii/the number of respondents in this
category

Zrodto: opracowanie wtasne
Source: author’s own analysis

Wiekszos¢ badanych (66,3%) wskazata, ze wybrany
rodzaj programu miat negatywny wptyw na budowanie
wizerunku zawodu pielegniarki. Niecata jedna pigta bada-
nych (17,1%) uznata, ze ten wptyw byt korzystny. Dla co
dziesigtego badanego (10,5%) wptyw ten byt obojetny

Mtodsi badani wskazywali statystycznie czesciej, ze
programy telewizyjne ukazywaty Srodowisko pielegniar-
skie w niekorzystnym Swietle (p < 0,05). W przypadku
Internetu i radia nie odnotowano wptywu zmiennych
spoteczno-demograficznych na odpowiedzi badanych.

Respondenci zwracali uwage przede wszystkim na
negatywne elementy obrazu pielegniarki budowanego
w telewizji. W ich opinii w telewizji zwraca sie¢ uwage
na fakt, ze zawod pielegniarki jest gorszy od zawodu
lekarza (76,8%), zawdd pielegniarki jest niedoceniony
(69,6%) oraz na strajki i protesty (69,1%) (Tabela 3).

Tabela 3. Elementy obrazu pielegniarki widziane w telewizji przez ba-
danych
Table 3. Elements of the nurse’s image on TV

Elementy obrazu pielegniarki
w telewizji/Elements of the N
nurse’s image on TV

% odpowiedzi
% answers

% respondentow
% respondents

Strajki/protesty/
Strikes/protests 125 18,5 69,1
Zawod gorszy od zawodu
lekarza/Profession worse 139 20,5 76,8
than a doctor’s profession
Niedocenianie zawodu
pielegniarki/Underestimating 126 18,6 69,6
the nursing profession
Mtoda pielegniarka/ 19 28 105
Young nurse
Starsza pielegniarka/ 54 80 29,8
Older nurse
Wyksztatcona pielegniarka/
Educated nurse 7 G e
Niewyksztatcona pielegniarka/ 59 87 326
Uneducated nurse
Ubrana nieestetycznie/
Dressed unsightly & &8 L
Btedy w sztuce/
Mistakes in art %0 133 4o
Heroiczna praca/Heroic work 22 3,2 12,2
Inne/Other 11 1,6 6,1
Ogotem/Total 677 100,0

N - liczba badanych os6b w danej kategorii/the number of respondents in this
category

Zrodto: opracowanie whasne
Source: author’s own analysis

Internet

W opinii badanych zaréwno Internet, jak i telewizja kreujg
niekorzystny obraz zawodu. Najwiekszy wptyw na budo-
wanie wizerunku pielegniarek miaty strony internetowe
(36,5%). Co piaty badany wskazywat na serwisy informa-
cyjne (19,9%), zas 17,1% badanych wskazato fora. Co dzie-
sigty badany (10,5%) uwazat, ze znaczenie majg miejsca
do dzielenia sie zdjeciami, muzyka czy wideo, np.: Google
Plus, My Space, Facebook, You Tube, Twitter.

Niespetna potowa badanych (45,9%) znata konkret-
ne przyktady wykorzystywania tych gatezi Internetu
do tworzenia wtasnego wizerunku bezposrednio przez
$rodowisko pielegniarskie (np. blogi, kanaty You Tube,
strony internetowe).

Ze wzgledu na postuzenie sie w pracy elektroniczng
ankietg i umieszczenie jej na wybranych stronach inter-
netowych badani najcze$ciej wymieniali takie oto kon-
kretne przyktady wykorzystania Internetu do tworzenia
wiasnego wizerunku:

e Portal Pielegniarek i Potoznych — www.piele-

gniarki.info.pl,

e Wirtualny Magazyn Pielegniarki i Potoznej,
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e blogi: pielanest.blogspot.com, profile na Fa-
cebooku, np. Sztuka Pielegnowania, profil
Polskiego Towarzystwa Pielegniarskiego, pie-
legniarski.pl, strona internetowa Polskiego
Towarzystwa Pielegniarstwa Ratunkowego,
pielegniarki anestezjologiczne, bizNurse, piele-
gniarka na kardiologii, Archiwum P, blog Pana
Wojciecha Nyklewicza,

e Komitet Obrony Pielegniarek i Potoznych,

* Niezalezne Forum Pielegniarek i Potoznych —
www.forum-pielegniarek.pl,

* strony internetowe izb pielegniarskich,

*  MedExpress,

e funpage’e organizacji i towarzystw pielegniar-
skich na Facebooku.

Najwiecej badanych wskazywato, ze najczesciej po-
kazywane sg w Internecie informacje na temat strajkow
i protestéw pielegniarek (82,3%). Ponad potowa bada-
nych wskazywata na btedy pielegniarek (61,9%), braki
zatrudnienia pielegniarek (68%) oraz trudnoéci i proble-
my pielegniarek (61,3%).

Wedtug ankietowanych podczas budowania strony
internetowej czy innego narzedzia internetowego pro-
mujgcego zawod pielegniarki powinny by¢ brane pod
uwage aktywnos¢ i aktualnos¢ informaciji (50,8%). Co
piaty badany uwazat, ze konieczne sg czytelnos¢ i ory-
ginalnos¢ (20,4%) za$ na dostepnos¢ wskazato 14,9%.
Dla 12,7% badanych istotna byta popularno$¢ strony.

Radio

W opinii badanych radio jako jedyny no$nik informaciji
w mediach elektronicznych miato sredni wptyw na bu-
dowanie wizerunku zawodu pielegniarki (26,5%). Co
piaty badany (18,2%) twierdzit, ze wptyw ten byt nie-
wielki, za$ 17,7% uznato, ze wptyw radia na wizerunek
byt bardzo maty. Nieco ponad 20% badanych uwazato,
ze wptyw radia byt duzy i bardzo duzy.

Nowoscig stat sie réwniez fakt, ze wedtug re-
spondentéw audycje radiowe nie miaty wptywu na
budowanie wizerunku zawodu (48,6%), zas telewizja
i Internet wysytaja niekorzystny przekaz.

W opinii badanych identyczny jak w przypadku Inter-
netu uktad elementéw wizerunku zawodu przedstawiat
sie w audycjach radiowych. Najczesciej w radiu méwito
sie o strajkach i protestach pielegniarek (73,5%). Nieco
ponad potowa badanych wskazata na btedy pielegniarek
(54,7%), zas 50,3% — na braki zatrudnienia pielegniarek.
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Ankietowani okreslili, ze takie same dziatania powin-
ny by¢ podjete w celu poprawy wizerunku w kazdym
z rodzajow mediéw elektronicznych. Wér6d nich wy-
roznione zostaty: promowanie osiggnie¢ zawodowych:
w telewizji — 84,5%, w radiu — 76,8%, w Internecie —
85,6%, oraz zmiana stereotypu: w telewizji — 85,1%,
w radiu — 72,4%, w Internecie — 83,4%. Zapoznanie
z profesjg pielegniarki tylko w telewizji stato sig istotnym
wyzwaniem, okreslonym przez 79,0% respondentéw.
Nieco rzadziej badani zwracali uwage na promowanie
codziennej pracy pielegniarskiej w radiu i Internecie.

Tabela 4. Dziatania zmierzajgce do poprawy wizerunku pielegniarek
w telewizji
Table 4. Action dedicated to improvement of nurses’ image in TV

Dziatania zmierzajace do
poprawy wizerunku w telewizji/
Action dedicated to improve-
ment of nurses’ image in TV

Promowanie osiggnie¢ n o 153 23 2 3 0
zawodowych/
Promoting of nurses’ professio- % 845 127 11 17 0
nal achievements ’ ’ ’ ’

Zmiana stereotypu wizerunku
uzytego w filmach i serialach/
Changing the stereotypical
image used inmoviesand TV~ % 851 88 50 11 0

series

n 154 16 9 2 0

Zapoznanie z profesja n 143 35 3 0 0
pielegniarki/
Sharing knowledge regarding % 790 193 17 0 0
nursing profession ’ ' ’
Promowanie codziennejpracy/ n 132 43 5 1 0
Promoting nurses’ everyday
work % 729 238 28 06 O
Przedstawienie rozméw n 82 58 5 15 1
z pacjentem/
Presenta{/on of coqversatlons % 453 320 138 83 06
with the patient

Przedstawianie rozméw
z innymi przedstawicielami
opieki medycznej/profesjonali-
stami medycznymi/Presenting
conversations with other % 459 359 110 61 11
representatives of health care
personnel

n 40 20 98 10 13
Inne/Other

% 221 110 541 55 72

1-zdecydowanie tak/definately yes, 2 - raczej tak/rather yes, 3 — nie mam zda-
nia// do not know, 4 - raczej nie/rather no, 5 — zdecydowanie nie/definately no
Zrodto: opracowanie wiasne

Source: author’s own analysis



Tabela 5. Dziatania zmierzajgce do poprawy wizerunku pielegniarek
w radiu
Table 5. Action dedicated to improve the nurse's image on the radio

Dziatania zmierzajace do
poprawy wizerunku w radiu/

Action dedicated to improve- 1 2 3 4 5
ment of the nurses’ image on

the radio
Promowanie osiaggnie¢ zawo-  p 139 28 13 1 0

dowych/Promoting of nurses’

professional achievements % 768 155 72 06 0

Zmiana stereotypu wizerunku/  n 131 26 20 4 0
Changing the stereotypical
image % 724 144 110 22 0

Zapoznanie z profesjg piele- n 136 33 12 0 0
gniarki/Sharing knowledge
regarding nursing profession % 751 182 66 0 0

Promowanie codziennej n 124 40 15 2 0
pracy/Promoting nurses’

everyday work % 685 221 83 11 0
Przedstawienie rozméw n 88 47 36 9 1

z pacjentem/Presentation of
conversations with the patient % 486 260 199 50 06

Przedstawianie rozmow n 83 53 38 5 2
z innymi przedstawicielami
opieki medycznej/profesjona-
listami medycznymi/ Presen-
ting conversations with other ~ % 459 293 210 28 11
representatives of health care
personnel

n 37 17 106 8 13

Inne/Other
% 204 94 586 44 72

1- zdecydowanie tak/definately yes, 2 - raczej tak/rather yes, 3 — nie mam zda-
nia/l do not know, 4 - raczej nie/rather no, 5 — zdecydowanie nie/definately no
Zrodto: opracowanie wiasne

Source: author’s own analysis

Tabela 6. Dziatania zmierzajgce do poprawy wizerunku pielegniarek
w Internecie
Table 6. Action dedicated to improve the nurse’s image on the Internet

Dziatania zmierzajgce do poprawy
wizerunku w Internecie/Action
dedicated to improvement of the
nurses’ image on the Internet

Promowanie osiagnie¢ zawodo- n 155 22 3 1 0
wych/Promoting of nurses profes-
sional achievements % 856 122 17 06 0
Zmiana stereotypu wizerunku/ n 151 1 e
Changing the stereotypical image % 84 83 55 28 0

Zapoznanie z profesjg pielegnia- n 152 26 3 0 0
ki/Sharing knowledge regarding
nursing profession % 840 144 17 0 0

Promowanie codziennejpracy/ " ™3 3% 5 1 0
Promoting nurses’ everyday work % 790 177 28 06 0

Przedstawienie rozméw z pacjen- n 93 50 % 12 0
tem/Presentation of conversations
with the patient % 514 276 144 66 0

Przedstawianie rozmow zinnymi . 109 49 % 6 1
przedstawicielami opieki medycz-
nej/profesjonalistami medycznymi/

Presenting conversations with
other representatives of health
care personel

% 552 271 138 33 06

n 43 19 % 8 15
Inne/Other
% 238 10,5 530 44 83

1-zdecydowanie tak/definately yes, 2 - raczej tak/rather yes, 3 - nie mam zda-
nia/l do not know, 4 — raczej nie/rather no, 5 - zdecydowanie nie/definately no

Zrédto: opracowanie wtasne
Source: author’s own analysis

Dyskusja

Media elektroniczne w opinii respondentéw majg duzy
—43,6% — lub bardzo duzy — 33,1% — wptyw na wizeru-
nek zawodu pielegniarki. Bardzo wysoki wptyw mediéw
elektronicznych na postrzeganie zawodu przez spote-
czenstwo potwierdzajg takze inne doniesienia badawcze
[5]. Ponadto dosy¢ czesto zrédtem znieksztatcenia ob-
razu pielegniarek sg wtasnie media elektroniczne, ktére
niezaprzeczalnie budujg wizerunek zawodu [6].

Ankietowani w badaniach wtasnych twierdzg dodat-
kowo, ze zarébwno telewizja, Internet, jak i radio przed-
stawiajg $rodowisko pielegniarskie w ztym Swietle,
a najwiekszg role odgrywa w tym wzgledzie telewizja,
nastepnie Internet i radio. Wiadomo$ci i doniesienia ze
$wiata zostaty wyr6znione na tle innych programéw,
ktére w znaczacy sposéb majg negatywny wptyw na
budowanie wizerunku pielegniarki. Potwierdzajg ten fakt
takze inne badania, w ktérych telewizja znajduje sie na
pierwszym miejscu, je$li chodzi o wptyw na tworzenie
obrazu pielegniarki i pielegniarstwa w spoteczenstwie,
kolejno radio i Internet. Takze z tych badan wynika, ze
odbiorcy komunikatéw nie spotkali sie z informowaniem
przez mass media o sukcesach zawodowych kadry pie-
legniarskiej [7].

Respondenci w przeprowadzonych badaniach do-
tyczacych transmisji telewizyjnej zwracali uwage na
fakt, ze zawod pielegniarki jest w nich pokazany jako
gorszy od zawodu lekarza, ze o zawodzie pielegniarki
mowi sie jako o profesji niedocenionej oraz ze relacjo-
nowane sg strajki i protesty. Z analizy zgromadzonego
materiatu wynika, ze pielegniarki czesto pojawiaja sie
w telewizji w skojarzeniu ze strajkami. Artykut Nowic-
kiego dla potwierdzenia ukazuje wydarzenie zbudo-
wania biatego miasteczka przed Kancelarig Premiera
w 2007 roku [8]. Spoteczenstwo polskie z wyrozumia-
toscig odnosi sie do strajkow pielegniarek, zauwazajgc,
ze pielegniarki sg ofiarami organizacji systemu ochrony
zdrowia. Przedstawiony w telewizji obraz pielegniarki
walczacej nie umniejsza szacunku i poparcia ze strony
spoteczenstwa [9].

MEDIA ELEKTRONICZNE I ICH WPEYW NA KREOWANIE WIZERUNKU ZAWODOWEGO PIELEGNIAREK...




352

Pielegniarki i pielegniarze aktywni zawodowo, kt6-
rzy brali udziat w badaniu, okreélili, ze takie same dzia-
tania powinny by¢ podjete w celu poprawy wizerunku
w kazdym z mediéw elektronicznych. Wér6d nich wy-
réznione zostaty promowanie osiggnie¢ zawodowych
oraz zmiana stereotypu postrzegania pielegniarki. Inne
badania takze podkreslajg znaczenie zmiany opinii pu-
blicznej poprzez usuniecie stereotypdw w celu poprawy
wizerunku zawodu. Pielegniarki moga interweniowaé
w czterech etapach: 1) zorganizowa¢ sie; 2) monitoro-
waé media; 3) reagowaé na informacje podane w me-
diach; 4) wspieraé¢ tworzenie prawdziwego wizerunku
[6]. Brak reakciji ze strony pielegniarek moze sugerowaé
spoteczenstwu, ze istniejgcy obraz pielegniarki nie jest
wazny dla tej grupy zawodowej [10] lub ze zgadzajg sie
z obrazem, jaki przedstawiajg media.

Whnioski

Najwigkszy wptyw na kreowanie wizerunku zawodo-
wego pielegniarek w mediach elektronicznych ma te-
lewizja, a konkretnie programy takie jak wiadomosci
i doniesienia ze $wiata. W ocenie badanych programy te
majg negatywny wptyw na budowanie wizerunku zawo-
du pielegniarki. Brakuje w mediach informacji o kompe-
tentnej pracy pielegniarek oraz zadowoleniu pacjenta,
pojawiajg sie natomiast przekazy powielajgce stereo-
typy, doniesienia o btedach w sztuce oraz strajkach
i protestach pielegniarek. Istnieje potrzeba dziatania
w celu poprawy wizerunku zawodu pielegniarki prezen-
towanego w mediach elektronicznych.
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