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STRESZCZENIE

Cel. Celem pracy było określenie wpływu mediów elektronicz-
nych na kreowanie wizerunku zawodowego pielęgniarek.
Materiał i metody. W badaniu ankietowym wzięło udział 181 
pielęgniarek/pielęgniarzy aktywnych zawodowo. Badania prze-
prowadzono w 2015 roku, wykorzystując autorski kwestionariusz 
ankiety.
Wyniki. Respondenci uważali, że media elektroniczne mają duży 
– 43,6% – lub bardzo duży – 33,1% – wpływ na wizerunek ich 
zawodu. Zarówno telewizja, Internet, jak i radio przedstawiają 
środowisko pielęgniarskie w złym świetle. W ocenie badanych 
najgorszy przekaz wysyła telewizja (84%), następnie Internet 
(72,9%), najmniej negatywny – radio (68,5%). Połowa badanych 
(50,8%) była zdania, że największy wpływ na budowanie wize-
runku zawodu mają takie programy jak wiadomości i doniesienia 
ze świata. Respondenci zwracali uwagę przede wszystkim na ne-
gatywne elementy obrazu pielęgniarki budowanego w telewizji. 
W ich opinii w telewizji zwraca się uwagę na fakt, że zawód pielę-
gniarki jest gorszy od zawodu lekarza (76,8%), zawód pielęgniar-
ki jest niedoceniony (69,6%) oraz na strajki i protesty (69,1%). 
W ocenie badanych pozostałe przekaźniki informacji elektronicz-
nej mówiły o strajkach i protestach, o błędach pielęgniarek oraz 
brakach w zatrudnieniu. 
Wnioski. W opinii badanych największy wpływ na kreowanie 
wizerunku zawodowego pielęgniarek w mediach elektronicznych 
ma telewizja, a konkretnie wiadomości i doniesienia ze świata. 
Wybrany rodzaj programu ma negatywny wpływ na budowanie 
obrazu zawodu pielęgniarki.

SŁOWA KLUCZOWE: wizerunek zawodowy, media elektronicz-
ne, pielęgniarki polskie.

ABSTRACT

Aim. The aim of the study was to determine the impact of electro-
nic media on the creation of nurses’ professional image.
Material and methods. The survey was done in a group of 181 
professionally active nurses. The study was conducted in 2015 
using questionnaire created for the purpose of this research.
Results. Respondents believe that electronic media have high 
– 43.6%, or very high – 33.1% impact on the image of their pro-
fession. Mass-media present nursing society in a bad light. The 
worst message in the assessment of the respondents comes 
from television (84%), followed by the Internet (72.9%), the least 
negative – radio (68.5%). Half of the respondents (50.8%) were 
of the opinion that the greatest impact on building the image of 
the profession have programs such as TV news. The respondents 
pointed primarily the negative elements of the image of a nurse 
being built on television. In their opinion television draws attention 
to the fact that the profession of a nurse is worse than the pro-
fession of a physician (76.8%), nurse profession is undervalued 
(69.6%) and exposed to strikes and protests (69.1%). The rest of 
electronic media send messages regarding strikes and protests, 
and gaps in nurses’ employment.
Conclusions. In the opinion of respondents, television has the 
biggest infl uence on the creation of the nurses’ professional ima-
ge in electronic media, specifi cally TV news programs. These pro-
grams have a negative impact on building the image of a nurse.

KEYWORDS: professional image, electronic media, Polish 
nurses.

Wprowadzenie
W procesie komunikowania masowego ważny staje 
się instrument kreowania pożądanego wizerunku or-
ganizacji, grupy bądź osoby, którym jest współpraca 

z dziennikarzami radiowymi, telewizyjnymi, a także 
pracującymi w portalach internetowych [1]. Dotyczy to 
przede wszystkim zawodu pielęgniarki/pielęgniarza, 
ponieważ zawód ten ma status zaufania społeczne-
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go. Do poprawy wizerunku, usunięcia z niego stereo-
typów i wykreowania prawdziwej opinii o zawodzie 
pielęgniarki/pielęgniarze oraz organizacje zawodowe 
mogą umiejętnie wykorzystać najbardziej popularną 
i nośną formę przekazu informacji, jakim stały się obec-
nie media elektroniczne [2, 3].

Zarówno same pielęgniarki, jak i organizacje odpo-
wiedzialne za budowanie wizerunku powinny przyjmo-
wać czynną strategię media relations, polegającą na 
nawiązywaniu kontaktów z dziennikarzami [1]. Obec-
ność na antenie telewizyjnej czy radiowej jest więc do-
skonałą okazją do zaprezentowania siebie czy grupy 
zawodowej. Wypowiedź medialna dociera do ogromnej 
liczby nieznanych odbiorców, którzy w większości nie-
wiele wiedzą o mówiącym. Wizerunek nadawcy zbudują 
sobie zatem głównie na podstawie tego, co usłyszą [4].

Cel pracy
Celem pracy było określenie wpływu mediów elektro-
nicznych na kreowanie wizerunku zawodowego pielę-
gniarek.

Materiał i metody
W badaniu ankietowym wzięło udział 181 pielęgniarek 
i pielęgniarzy aktywnych zawodowo. Internetowe bada-
nie przeprowadzono w 2015 roku, tworząc elektronicz-
ną ankietę na stronie internetowej http://moje-ankiety.
pl/. Na każdym etapie trwania badania zostały zacho-
wane zasady anonimowości oraz ochrony prywatno-
ści respondentów. We wstępie do kwestionariusza 
ankiety badani otrzymali informacje dotyczące celu 
badań, anonimowości oraz możliwości wycofania się 
z uczestnictwa w badaniach w każdym momencie. Link 
ankiety umieszczono na Facebooku, na funpage’ach: 
Polskiego Towarzystwa Pielęgniarskiego, Archiwum P, 
Sztuki Pielęgnowania, Portalu Pielęgniarek i Położnych 
oraz trzech grup studenckich kierunku pielęgniarstwo. 
Autorski kwestionariusz ankiety został opracowany 
w ramach prac Studenckiego Koła Naukowego przy Ka-
tedrze Rozwoju Pielęgniarstwa WNoZ UM.  W analizie 
statystycznej zgromadzonego materiału posłużono się 
dwoma testami: Manna-Whitneya oraz Kruskala-Walli-
sa, używając programu IBM SPSS Statistics wersja 21.

Wyniki
W grupie 181 badanych było 171 (94,5%) kobiet, 
10 (5,5%) mężczyzn. Wiek mieścił się w przedziale od 
22 do 57; średni wiek badanych wyniósł 36 lat (SD = 
10,65). Wykształcenie wyższe magisterskie z zakresu 
pielęgniarstwa miało 52,5% badanych (N = 95), 37,6% 
(N = 68) – licencjat pielęgniarstwa, 9,9% (N = 18) – śred-

nie wykształcenie pielęgniarskie. Prawie co piąty bada-
ny (18,8%) ukończył studia podyplomowe, a nieco po-
nad jedna trzecia badanych (38,1%) miała specjalizację. 
W grupie respondentów średni staż pracy wyniósł 14 lat 
(SD = 11,49). Ankietowanych podzielono na dwie grupy: 
osoby ze stażem pracy do 10 lat (50,8%) oraz ze stażem 
pracy powyżej 10 lat (49,2%). Większość badanych pra-
cowała w lecznictwie zamkniętym (79,6%).

Respondenci określili, że media elektroniczne mają 
duży (43,6%) lub bardzo duży (33,1%) wpływ na wizeru-
nek ich zawodu. Niewiele osób uważało, że ten wpływ 
jest średni (14,9%), mały (6,1%) lub bardzo mały (1,1%) 
(Tabela 1). 

Tabela 1. Ocena wpływu mediów elektronicznych na wizerunek za-
wodowy
Table 1. Evaluation of the electronic media impact on the profession 
image

Wpływ mediów na wizerunek/How big is the 
impact of electronic media on the nurse image N %

Bardzo duży/Very high  60 33,1

Duży/High  79 43,6

Średni/Medium  27 14,9

Mały/Low  11   6,1

Bardzo mały/Very low   2   1,1

Nie mam zdania/Do not know   2   1,1

Ogółem/Total 181 100,0

N – liczba badanych osób w danej kategorii/the number of respondents in this 
category

Źródło: opracowanie własne 
Source: author’s own analysis

Analiza statystyczna wykazała, że osoby, które koń-
czyły studia podyplomowe, wyżej oceniały znaczenie 
mediów elektronicznych (p < 0,05) w budowaniu wize-
runku zawodowego pielęgniarek. Wielu spośród bada-
nych kończyło studia w zakresie zarządzania zdrowiem, 
najprawdopodobniej różnica ta wynika z wiedzy na te-
mat znaczenia mediów elektronicznych we współcze-
snym świecie.

Badani byli zdania, że zarówno telewizja, Internet, 
jak i radio przedstawiają środowisko pielęgniarskie 
w złym świetle. W opinii badanych najgorszy przekaz 
wysyła telewizja (84%), następnie Internet (79,2%), 
a najmniej negatywny – radio (68,5%). Okazuje się, że 
osoby z wykształceniem licencjackim istotnie staty-
stycznie częściej uważały, że telewizja przedstawia śro-
dowisko pielęgniarskie w dobrym świetle. Najrzadziej 
taką opinię miały pielęgniarki dyplomowe (p < 0,05). 
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Telewizja
Połowa badanych (50,8%) była zdania, że największy 
wpływ na budowanie wizerunku zawodu mają wiado-
mości i doniesienia ze świata. Co piąty badany (21%) 
uważał, że to są seriale paradokumentalne. Znaczny 
odsetek badanych znaczenie przypisywał serialom oby-
czajowym (12,7%) oraz serialom komediowym (8,8%) 
(Tabela 2). 

Tabela 2. Programy mające według respondentów największy wpływ 
na budowanie wizerunku zawodu
Table 2. TV programs which have the biggest infl uence on creation of 
the nursing image

Rodzaj programów mających największy wpływ na bu-
dowanie wizerunku/TV programs which have the biggest 

infl uence on creation of the nursing image
N %

Wiadomości i doniesienia ze świata, np. „Fakty”, „Tele-
express”/News and reports from the world, for example 

‘Fakty’ and ‘Teleexpres’
92 50,8

Seriale paradokumentalne, np. „Pielęgniarki”, „Lekarze”/ 
Paradocumentary series, e.g. ‘Nurses’, ‘Doctors’ 38 21,0

Seriale komediowe, np. „Świat według Kiepskich”, 
„Daleko od noszy”/Comedy series, e.g. ‘Świat według 

Kiepskich’, ‘Daleko od noszy’
16   8,8

Seriale obyczajowe, np. „Na dobre i na złe”/TV series, 
e.g. ’Na dobre i na złe’ 23 12,7

Filmy, np. „Bogowie”/Films, e.g. ‘Bogowie’  5   2,8
Inne/Other  7   3,9

Ogółem/Total 181 100,0

N – liczba badanych osób w danej kategorii/the number of respondents in this 
category

Źródło: opracowanie własne 
Source: author’s own analysis

Większość badanych (66,3%) wskazała, że wybrany 
rodzaj programu miał negatywny wpływ na budowanie 
wizerunku zawodu pielęgniarki. Niecała jedna piąta bada-
nych (17,1%) uznała, że ten wpływ był korzystny. Dla co 
dziesiątego badanego (10,5%) wpływ ten był obojętny 

Młodsi badani wskazywali statystycznie częściej, że 
programy telewizyjne ukazywały środowisko pielęgniar-
skie w niekorzystnym świetle (p < 0,05). W przypadku 
Internetu i radia nie odnotowano wpływu zmiennych 
społeczno-demografi cznych na odpowiedzi badanych. 

Respondenci zwracali uwagę przede wszystkim na 
negatywne elementy obrazu pielęgniarki budowanego 
w telewizji. W ich opinii w telewizji zwraca się uwagę 
na fakt, że zawód pielęgniarki jest gorszy od zawodu 
lekarza (76,8%), zawód pielęgniarki jest niedoceniony 
(69,6%) oraz na strajki i protesty (69,1%) (Tabela 3).

Tabela 3. Elementy obrazu pielęgniarki widziane w telewizji przez ba-
danych
Table 3. Elements of the nurse’s image on TV

Elementy obrazu pielęgniarki 
w telewizji/Elements of the 

nurse’s image on TV
N % odpowiedzi

% answers
% respondentów
% respondents

Strajki/protesty/
Strikes/protests 125  18,5 69,1

Zawód gorszy od zawodu 
lekarza/Profession worse 
than a doctor’s profession

139  20,5 76,8

Niedocenianie zawodu 
pielęgniarki/Underestimating 

the nursing profession
126  18,6 69,6

Młoda pielęgniarka/
Young nurse  19   2,8 10,5

Starsza pielęgniarka/
Older nurse  54   8,0 29,8

Wykształcona pielęgniarka/
Educated nurse   7    1,0   3,9

Niewykształcona pielęgniarka/
Uneducated nurse  59    8,7 32,6

Ubrana nieestetycznie/
Dressed unsightly  25   3,8 13,8

Błędy w sztuce/
Mistakes in art  90  13,3 49,7

Heroiczna praca/Heroic work  22   3,2 12,2

Inne/Other  11   1,6   6,1
Ogółem/Total 677 100,0

N – liczba badanych osób w danej kategorii/the number of respondents in this 
category 

Źródło: opracowanie własne 
Source: author’s own analysis

Internet
W opinii badanych zarówno Internet, jak i telewizja kreują 
niekorzystny obraz zawodu. Największy wpływ na budo-
wanie wizerunku pielęgniarek miały strony internetowe 
(36,5%).  Co piaty badany wskazywał na serwisy informa-
cyjne (19,9%), zaś 17,1% badanych wskazało fora. Co dzie-
siąty badany (10,5%) uważał, że znaczenie mają miejsca 
do dzielenia się zdjęciami, muzyką czy wideo, np.: Google 
Plus, My Space, Facebook, You Tube, Twitter.

Niespełna połowa badanych (45,9%) znała konkret-
ne przykłady wykorzystywania tych gałęzi Internetu 
do tworzenia własnego wizerunku bezpośrednio przez 
środowisko pielęgniarskie (np. blogi, kanały You Tube, 
strony internetowe).

Ze względu na posłużenie się w pracy elektroniczną 
ankietą i umieszczenie jej na wybranych stronach inter-
netowych badani najczęściej wymieniali takie oto kon-
kretne przykłady wykorzystania Internetu do tworzenia 
własnego wizerunku:

Portal Pielęgniarek i Położnych – www.pielę-• 
gniarki.info.pl, 
Wirtualny Magazyn Pielęgniarki i Położnej,• 
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blogi: pielanest.blogspot.com, profi le na Fa-• 
cebooku, np. Sztuka Pielęgnowania, profi l 
Polskiego Towarzystwa Pielęgniarskiego, pie-
lęgniarski.pl, strona internetowa Polskiego 
Towarzystwa Pielęgniarstwa Ratunkowego, 
pielęgniarki anestezjologiczne, bizNurse, pielę-
gniarka na kardiologii, Archiwum P, blog Pana 
Wojciecha Nyklewicza,
Komitet Obrony Pielęgniarek i Położnych,• 
Niezależne Forum Pielęgniarek i Położnych – • 
www.forum-pielęgniarek.pl,
strony internetowe izb pielęgniarskich,• 
MedExpress,• 
funpage’e organizacji i towarzystw pielęgniar-• 
skich na Facebooku.

Najwięcej badanych wskazywało, że najczęściej po-
kazywane są w Internecie informacje na temat strajków 
i protestów pielęgniarek (82,3%). Ponad połowa bada-
nych wskazywała na błędy pielęgniarek (61,9%), braki 
zatrudnienia pielęgniarek (68%) oraz trudności i proble-
my pielęgniarek (61,3%). 

Według ankietowanych podczas budowania strony 
internetowej czy innego narzędzia internetowego pro-
mującego zawód pielęgniarki powinny być brane pod 
uwagę aktywność i aktualność informacji (50,8%). Co 
piąty badany uważał, że konieczne są czytelność i ory-
ginalność (20,4%) zaś na dostępność wskazało 14,9%. 
Dla 12,7% badanych istotna była popularność strony.

Radio
W opinii badanych radio jako jedyny nośnik informacji 
w mediach elektronicznych miało średni wpływ na bu-
dowanie wizerunku zawodu pielęgniarki (26,5%). Co 
piąty badany (18,2%) twierdził, że wpływ ten był nie-
wielki, zaś 17,7% uznało, że wpływ radia na wizerunek 
był bardzo mały. Nieco ponad 20% badanych uważało, 
że wpływ radia był duży i bardzo duży. 

Nowością stał się również fakt, że według re-
spondentów audycje radiowe nie miały wpływu na 
budowanie wizerunku zawodu (48,6%), zaś telewizja  
i Internet wysyłają niekorzystny przekaz.

W opinii badanych identyczny jak w przypadku Inter-
netu układ elementów wizerunku zawodu przedstawiał 
się w audycjach radiowych. Najczęściej w radiu mówiło 
się o strajkach i protestach pielęgniarek (73,5%). Nieco 
ponad połowa badanych wskazała na błędy pielęgniarek 
(54,7%), zaś 50,3% – na braki zatrudnienia pielęgniarek. 

Ankietowani określili, że takie same działania powin-
ny być podjęte w celu poprawy wizerunku w każdym 
z rodzajów mediów elektronicznych. Wśród nich wy-
różnione zostały: promowanie osiągnięć zawodowych: 
w telewizji – 84,5%, w radiu – 76,8%, w Internecie – 
85,6%, oraz zmiana stereotypu: w telewizji – 85,1%, 
w radiu – 72,4%, w Internecie – 83,4%. Zapoznanie 
z profesją pielęgniarki tylko w telewizji stało się istotnym 
wyzwaniem, określonym przez 79,0% respondentów. 
Nieco rzadziej badani zwracali uwagę na promowanie 
codziennej pracy pielęgniarskiej w radiu i Internecie. 

Tabela 4. Działania zmierzające do poprawy wizerunku pielęgniarek 
w telewizji
Table 4. Action dedicated to improvement of nurses’ image in TV

Działania zmierzające do 
poprawy wizerunku w telewizji/
Action dedicated to improve-
ment of nurses’ image in TV

1 2 3 4 5

Promowanie osiągnięć 
zawodowych/

Promoting of nurses’ professio-
nal achievements

n 153 23 2 3 0

% 84,5 12,7 1,1 1,7 0

Zmiana stereotypu wizerunku 
użytego w fi lmach i serialach/

Changing the stereotypical 
image used in movies and TV 

series

n 154 16 9 2 0

% 85,1 8,8 5,0 1,1 0

Zapoznanie z profesją 
pielęgniarki/

Sharing knowledge regarding 
nursing profession 

n 143 35 3 0 0

% 79,0 19,3 1,7 0 0

Promowanie codziennej pracy/
Promoting nurses’ everyday 

work

n 132 43 5 1 0

% 72,9 23,8 2,8 0,6 0

Przedstawienie rozmów 
z pacjentem/

Presentation of conversations 
with the patient

n 82 58 25 15 1

% 45,3 32,0 13,8 8,3 0,6

Przedstawianie rozmów 
z innymi przedstawicielami 

opieki medycznej/profesjonali-
stami medycznymi/Presenting 

conversations with other 
representatives of health care 

personnel

n 83 65 20 11 2

% 45,9 35,9 11,0 6,1 1.1

Inne/Other
n 40 20 98 10 13

% 22,1 11,0 54,1 5,5 7,2

1– zdecydowanie tak/defi nately yes, 2 – raczej tak/rather yes, 3 – nie mam zda-
nia/I do not know, 4 – raczej nie/rather no, 5 – zdecydowanie nie/defi nately no

Źródło: opracowanie własne 
Source: author’s own analysis
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Tabela 5. Działania zmierzające do poprawy wizerunku pielęgniarek 
w radiu
Table 5. Action dedicated to improve the nurse’s image on the radio

Działania zmierzające do 
poprawy wizerunku w radiu/
Action dedicated to improve-
ment of the nurses’ image on 

the radio

1 2 3 4 5

Promowanie osiągnięć zawo-
dowych/Promoting of nurses’ 
professional achievements

n 139 28 13 1 0

% 76,8 15,5 7,2 0,6 0

Zmiana stereotypu wizerunku/
Changing the stereotypical 

image

n 131 26 20 4 0

% 72,4 14,4 11,0 2,2 0

Zapoznanie z profesją pielę-
gniarki/Sharing knowledge 

regarding nursing profession

n 136 33 12 0 0

% 75,1 18,2 6,6 0 0

Promowanie codziennej 
pracy/Promoting nurses’ 

everyday work

n 124 40 15 2 0

% 68,5 22,1 8,3 1,1 0

Przedstawienie rozmów 
z pacjentem/Presentation of 

conversations with the patient

n 88 47 36 9 1

% 48,6 26,0 19,9 5,0 0,6

Przedstawianie rozmów 
z innymi przedstawicielami 

opieki medycznej/profesjona-
listami medycznymi/ Presen-
ting conversations with other 
representatives of health care 

personnel

n 83 53 38 5 2

% 45,9 29,3 21,0 2,8 1,1

Inne/Other
n 37 17 106 8 13

% 20,4 9,4 58,6 4,4 7,2

1– zdecydowanie tak/defi nately yes, 2 – raczej tak/rather yes, 3 – nie mam zda-
nia/I do not know, 4 – raczej nie/rather no, 5 – zdecydowanie nie/defi nately no

Źródło: opracowanie własne 
Source: author’s own analysis

Tabela 6. Działania zmierzające do poprawy wizerunku pielęgniarek 
w Internecie
Table 6. Action dedicated to improve the nurse’s image on the Internet

Działania zmierzające do poprawy 
wizerunku w Internecie/Action 

dedicated to improvement of the 
nurses’ image on the Internet

1 2 3 4 5

Promowanie osiągnięć zawodo-
wych/Promoting of nurses profes-

sional achievements

n 155 22 3 1 0

% 85,6 12,2 1,7 0,6 0

Zmiana stereotypu wizerunku/
Changing the stereotypical image

n 151 15 10 5 0

% 83,4 8,3 5,5 2,8 0

Zapoznanie z profesją pielęgniar-
ki/Sharing knowledge regarding 

nursing profession

n 152 26 3 0 0

% 84,0 14,4 1,7 0 0

Promowanie codziennej pracy/
Promoting nurses’ everyday work

n 143 32 5 1 0

% 79,0 17,7 2,8 0,6 0

Przedstawienie rozmów z pacjen-
tem/Presentation of conversations 

with the patient

n 93 50 26 12 0

% 51,4 27,6 14,4 6,6 0

Przedstawianie rozmów z innymi 
przedstawicielami opieki medycz-
nej/profesjonalistami medycznymi/ 

Presenting conversations with 
other representatives of health 

care personel

n 100 49 25 6 1

% 55,2 27,1 13,8 3,3 0,6

Inne/Other
n 43 19 96 8 15

% 23,8 10,5 53,0 4,4 8,3

1– zdecydowanie tak/defi nately yes, 2 – raczej tak/rather yes, 3 – nie mam zda-
nia/I do not know, 4 – raczej nie/rather no, 5 – zdecydowanie nie/defi nately no

Źródło: opracowanie własne 
Source: author’s own analysis

Dyskusja
Media elektroniczne w opinii respondentów mają duży 
– 43,6% – lub bardzo duży – 33,1% – wpływ na wizeru-
nek zawodu pielęgniarki. Bardzo wysoki wpływ mediów 
elektronicznych na postrzeganie zawodu przez społe-
czeństwo potwierdzają także inne doniesienia badawcze 
[5]. Ponadto dosyć często źródłem zniekształcenia ob-
razu pielęgniarek są właśnie media elektroniczne, które 
niezaprzeczalnie budują wizerunek zawodu [6]. 

Ankietowani w badaniach własnych twierdzą dodat-
kowo, że zarówno telewizja, Internet, jak i radio przed-
stawiają środowisko pielęgniarskie w złym świetle, 
a największą rolę odgrywa w tym względzie telewizja, 
następnie Internet i radio. Wiadomości i doniesienia ze 
świata zostały wyróżnione na tle innych programów, 
które w znaczący sposób mają negatywny wpływ na 
budowanie wizerunku pielęgniarki. Potwierdzają ten fakt 
także inne badania, w których telewizja znajduje się na 
pierwszym miejscu, jeśli chodzi o wpływ na tworzenie 
obrazu pielęgniarki i pielęgniarstwa w społeczeństwie, 
kolejno radio i Internet. Także z tych badań wynika, że 
odbiorcy komunikatów nie spotkali się z informowaniem 
przez mass media o sukcesach zawodowych kadry pie-
lęgniarskiej [7]. 

Respondenci w przeprowadzonych badaniach do-
tyczących transmisji telewizyjnej zwracali uwagę na 
fakt, że zawód pielęgniarki jest w nich pokazany jako 
gorszy od zawodu lekarza, że o zawodzie pielęgniarki 
mówi się jako o profesji niedocenionej oraz że relacjo-
nowane są strajki i protesty. Z analizy zgromadzonego 
materiału wynika, że pielęgniarki często pojawiają się 
w telewizji w skojarzeniu ze strajkami. Artykuł Nowic-
kiego dla potwierdzenia ukazuje wydarzenie zbudo-
wania białego miasteczka przed Kancelarią Premiera 
w 2007 roku [8]. Społeczeństwo polskie z wyrozumia-
łością odnosi się do strajków pielęgniarek, zauważając, 
że pielęgniarki są ofi arami organizacji systemu ochrony 
zdrowia. Przedstawiony w telewizji obraz pielęgniarki 
walczącej nie umniejsza szacunku i poparcia ze strony 
społeczeństwa [9].
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Pielęgniarki i pielęgniarze aktywni zawodowo, któ-
rzy brali udział w badaniu, określili, że takie same dzia-
łania powinny być podjęte w celu poprawy wizerunku 
w każdym z mediów elektronicznych. Wśród nich wy-
różnione zostały promowanie osiągnięć zawodowych 
oraz zmiana stereotypu postrzegania pielęgniarki. Inne 
badania także podkreślają znaczenie zmiany opinii pu-
blicznej poprzez usunięcie stereotypów w celu poprawy 
wizerunku zawodu. Pielęgniarki mogą interweniować 
w czterech etapach: 1) zorganizować się; 2) monitoro-
wać media; 3) reagować na informacje podane w me-
diach; 4) wspierać tworzenie prawdziwego wizerunku 
[6]. Brak reakcji ze strony pielęgniarek może sugerować 
społeczeństwu, że istniejący obraz pielęgniarki nie jest 
ważny dla tej grupy zawodowej [10] lub że zgadzają się 
z obrazem, jaki przedstawiają media. 

Wnioski
Największy wpływ na kreowanie wizerunku zawodo-
wego pielęgniarek w mediach elektronicznych ma te-
lewizja, a konkretnie programy takie jak wiadomości 
i doniesienia ze świata. W ocenie badanych programy te 
mają negatywny wpływ na budowanie wizerunku zawo-
du pielęgniarki. Brakuje w mediach informacji o kompe-
tentnej pracy pielęgniarek oraz zadowoleniu pacjenta, 
pojawiają się natomiast przekazy powielające stereo-
typy, doniesienia o błędach w sztuce oraz strajkach 
i protestach pielęgniarek. Istnieje potrzeba działania 
w celu poprawy wizerunku zawodu pielęgniarki prezen-
towanego w mediach elektronicznych.
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