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STRESZCZENIE

Wstep i cel. Osoby wykonujace zawody medyczne sg najbardziej
narazone na wystepowanie stresu i wypalenia zawodowego. Ce-
lem pracy byta analiza wptywu stazu pracy na wystepowanie stresu
w grupie pielegniarek zatrudnionych w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu Klinicznym im. prof. Witolda Orfowskiego w Warszawie.
Materiat i metody. W badaniach udziat wzigto 100 pielegniarek
(100% kobiet). Sredni wiek: 39,3 roku (SD = 15,22, min. 24, maks.
60). Sredhi staz pracy: 16,2 roku (SD = 9,73, min. 1, maks. 37). Me-
todami badawczymi byty: dobrowolne i anonimowe badania ankie-
towe, narzedzia to: Skala Odczuwanego Stresu (PSS-10), Inwentarz
do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini Cope) oraz wiasny
kwestionariusz. Analiza statystyczna zostata przeprowadzona za po-
mocg programu STATISTICA 12.5, licencja Warszawskiego Uniwer-
sytetu Medycznego, test statystyczny Kruskala-Wallisa, o < 0,05.
Wyniki. Wigkszo$¢ (84%) deklarowata, ze stres jest nieodtacznym
elementem zawodu pielegniarki, a czynnikami najbardziej stresu-
jacymi sa: praca pod presjg czasu oraz odpowiedzialnos¢ za zycie
i zdrowie pacjenta. Sposrod badanych 56% deklarowato, ze piele-
gniarki czesto spotykajg sie z przemocg i mobbingiem (58%). Az
65% stwierdzito, ze odczuwa béle kregostupa z powodu stresu.
W badanej grupie 31% pielegniarek deklarowato, ze podejmuje
dziatania majace na celu zmniejszenie stresu. O paleniu papierosow,
traktowanym jako jeden z najczestszych sposobdw radzenia sobie
ze stresem, mowito 65% respondentek.

Whioski.

1. W badanej grupie pielegniarek stwierdzono $redni poziom
odczuwanego stresu, a pielegniarki z krotszym stazem pracy
istotnie czesciej odczuwaly stres.

2. W konfrontacji z trudnymi sytuacjami w pracy zawodowej ba-
dane pielegniarki stosowaty konstruktywne sposoby radzenia
sobie ze stresem, ktore polegaty na analizie i wypracowaniu
okre$lonych dziatan zmierzajacych do rozwigzania problemu.

3. Wodreagowaniu napie¢ zwigzanych z pracg pielegniarki prefe-
rujg negatywne sposoby radzenia sobie ze stresem, tj. palenie
papieroséw oraz objadanie si¢. Wykazujg za$ niktg wiedzg na
temat profesjonalnych technik roztadowujacych stres.

StOWA KLUCZOWE: stres, wypalenie zawodowe, pielegniarki.
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ASSESSMENT OF STRESS INCIDENCE AMONG NURSES OF PROFESSOR WITOLD ORtOWSKI

ABSTRACT

Introduction and aim. Health professionals are most vulnerable
to stress and burnout. The study aimed to analyse the influence
of the length of service on the incidence of stress among nurses
of Professor Witold Ortowski Independent Public Clinical Hospital
in Warsaw.

Material and methods. A total of 100 nurses, women constituted

100% of all. Mean age: 39.3 years (SD = 15.22, min. 24, max. 60).

Mean length of service was 16.2 years (SD = 9.73, min. 1, max.

37). A voluntary and anonymous questionnaire study, the follow-

ing research tools: Perceived Stress Scale (PSS-10), Inventory for

Measuring Coping with Stress (Mini Cope), and original question-

naire. Statistical analysis: STATISTICA 12.5 licensed to Warsaw

Medical University, Kruskal-Wallis statistical test, o < 0.05.

Results. Most study participants (84%) said that stress was an

intrinsic part of the nursing profession and working under pres-

sure of time as well as the responsibility for the life and health of
patients were among the most significant stress factors. 56% of
the respondents said that nurses often faced violence and mob-
bing (58%). 65% of the study participants experienced back pain
due to stress. 31% of the nurses took action to reduce stress.

According to 65% of the total smoking was the most popular way

of dealing with stress.

Conclusions.

1. The study group of nurses demonstrated a medium level
of stress and nurses with shorter length of service experi-
enced stress significantly more often.

2. In difficult situations at work the nurses used constructive
ways of dealing with stress, including an analysis of a problem
and development of specific actions to resolve the issue.

3. Torelease stress related to work, the nurses chose negative
ways of coping with stress such as smoking and overeat-
ing. They also had little knowledge of stress management
techniques.

KEYWORDS: stress, burnout, nurses.
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Wstep

Praca zawodowa jest jedng z najwazniejszych form
dziatalno$ci cztowieka [1-3]. Moze ona oddziatywa¢ na
niego pozytywnie, ale moze by¢ réwniez zrodtem psy-
chicznego dyskomfortu i frustracji [4-7].

Stres w pracy zawodowej oraz przecigzenia zaréwno
psychiczne, jak i fizyczne powodujg spadek motywacii,
bezradno$¢, a nawet chorobe. Wazne jest to, jakie czyn-
niki i okolicznosci mogg wywota¢ stres. Jesli stawiane
zadania sg w granicach mozliwosci cztowieka, stres jest
zjawiskiem pozytywnym, nazywanym eustresem, nato-
miast jesli przekraczajg ludzkie mozliwosci, stres staje sie
czyms$ negatywnym — dystresem [7].

Osoby wykonujgce zawody medyczne, np. pielegniar-
ki, narazone sg na oddziatywanie réznych czynnikbw stre-
sogennych, zwigzanych z ochrong zdrowia i ratowaniem
zycia pacjentéw. Najpowazniejszym skutkiem wystepo-
wania stresu w pracy pielegniarki moze by¢ zespo6t wy-
palenia zawodowego, prowadzacy do przedmiotowego
traktowania pacjentow, a nawet porzucenia zawodu [8, 9].

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie wyste-
powaniem stresu w Srodowisku pracy pielegniarek. Te-
mat ten poruszany jest w wielu publikacjach w polskim
i Swiatowym pismiennictwie naukowym [1-9].

Cel pracy

Celem pracy byta analiza wptywu stazu pracy na wy-
stepowanie stresu w grupie pielegniarek zatrudnionych
w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im.
prof. Witolda Ortowskiego w Warszawie.

Materiat i metody

Materiat

W badaniach udziat wzigto 100 pielegniarek (100% ko-
biet) zatrudnionych w oddziatach klinicznych: okulistyki,
neurologii i epileptologii, medycyny rodzinnej, chirurgii
0golnej, neonatologii, bloku operacyjnym oraz w przy-
chodni specjalistycznej w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu Klinicznym im. prof. Witolda Ortowskiego
w Warszawie. Sredni wiek ankietowanych kobiet wyno-
sit 39,3 roku (SD = 15,22, min. 24, maks. 60). Sredni staz
pracy wyniést 16,2 roku (SD = 9,73, min. 1, maks. 37).

Badang grupe pielegniarek podzielono na cztery
grupy w zaleznosci od stazu pracy. Grupe 1 stanowity
pielegniarki ze stazem pracy 0-10 lat, grupe 2 — piele-
gniarki ze stazem 11-20 lat, grupe 3 — pielegniarki ze
stazem 21-30 lat i grupe 4 — pielegniarki ze stazem pra-
cy powyzej 30 lat.

Metody

Dobrowolne i anonimowe badania ankietowe przepro-
wadzono w dniach od 10 stycznia do 28 lutego 2013 r.

W  przeprowadzonych badaniach wykorzystano
standaryzowane narzedzia pomiarowe do pomiaru po-
ziomu stresu: Skale Odczuwanego Stresu (PSS-10), In-
wentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini
Cope) oraz wtasny kwestionariusz.

Skala Odczuwanego Stresu PSS-10 zostata stworzo-
na przez Cohena, Kamracka i Mermelseina w 1983 r. Ada-
ptacji kwestionariusza do polskich warunkéw dokonali
Juczynski i Oginska-Bulik w 2009 r. Skala Odczuwa-
nego Stresu miata na celu oceng subiektywnych od-
czu¢ dotyczacych stresu doznawanego w pracy przez
pielegniarki. Kazde pytanie zaczynato sie od sformu-
towania ,,Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca ...",
pielegniarka sama oceniata czesto$¢ wystepowania
kazdego zdarzenia, gdzie 0 oznaczato: nigdy, 1 — pra-
wie nigdy, 2 — czasem, 3 — do$¢ czesto, 4 — bardzo cze-
sto. Wynik dla kazdego pytania mégt wynie$¢ od 0 do 4
punktow, a wynik og6lny wynosit od 0 do 40 punktow;
im wyzszy wynik punktowy, tym wyzszy poziom stresu
u pielegniarki [10].

Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem
(Mini Cope) opracowany zostat przez Carvera do po-
miaru réznych strategii radzenia sobie ze stresem.
Adaptacji do polskich warunkéw dokonali Juczynski
i Oginska-Bulik w 2009 r. Wersja w jezyku polskim funk-
cjonuje jako Mini Cope [11]. Mini Cope zawiera 28 zdan
charakterystycznych dla danego sposobu radzenia
sobie ze stresem. Badane pielegniarki oceniaty twier-
dzenia dotyczace zachowania sie w trudnej sytuaciji
w skali od 0 do 3, gdzie 0 oznaczato: prawie nigdy tak
nie postepuje, 1 — rzadko tak postepuje, 2 — czesto tak
postepuje, 3 — prawie zawsze tak postepuije [11].

Samodzielnie stworzony kwestionariusz sktadat sie
z 38 pytan, pierwszg czes¢ kwestionariusza stanowita
metryczka, czyli pytania dotyczace: stanu cywilnego,
wieku, stazu i miejsca pracy, charakteru wykonywa-
nej pracy oraz wyksztatcenia. Kwestionariusz zwierat
25 pytan zamknietych jednokrotnego wyboru oraz 7 py-
tan wielokrotnego wyboru.

Analiza statystyczna uzyskanych wynikow

Uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan dane zo-
staty zdigitalizowane w arkuszu Microsoft Excel 2007
(Microsoft Office).

Analize statystyczng uzyskanych wynikow przepro-
wadzono w Zaktadzie Dydaktyki i Efektow Ksztatcenia
Wydziatu Nauki o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersy-
tetu Medycznego. W zwigzku z tym, ze poréwnywano
cztery niezalezne grupy oraz ze wzgledu na charakter
analizowanych danych (dane jakosciowe, nieparame-
tryczne), do analizy statystycznej uzyskanych wynikow
wykorzystano nieparametryczny test statystyczny Kru-
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skala-Wallisa, za istotny przyjeto poziom istotnosci sta-
tystycznej o < 0,05.

Wyniki

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (84%) deklarowata,
ze stres jest nieodtgcznym elementem zawodu piele-
gniarki. Szczego6towe dane dotyczace wystepowania
stresu w pracy zawodowej w badanej grupie pielegnia-
rek przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wystepowanie stresu w pracy zawodowej w badanej grupie
pielegniarek
Table 1. Incidence of work-related stress among nurses

Cata grupa/
Pytanie/Question MG
group
n=100
zdecydowanie tak/
16
strongly yes
Che¢ chodzenia do pracy/ raczej tak/rather yes 42
. p < 0,004
Enthusiasm for work tak/yes 19
raczej nie/rather not 19
nie/no 4
codziennie/every day 4
raz w tygodniu/
24
once a week
Odczuwanie stresu/  kilka razy w tygodniu/
) . 21 p <,000
Experience of stress  several times a week
raz w miesigcu/
12
once a month
nigdy/never 2
Stres jako nieodtgczny tak/yes 84
element zawodu pie- nie/no 12
legniarki/Stress as an ) . p <,000
intrinsic part of nursing N mam zdania/ 4
profession o opinion

p — poziom istotnosci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
leznoci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrodto: opracowanie whasne
Source: author’s own analysis

Wiegkszos¢ badanych pielegniarek deklarowata,
ze czynnikami najbardziej stresujgcymi w pracy piele-
gniarki sg: praca pod presjg czasu oraz odpowiedzial-
nos$¢ za zycie i zdrowie pacjenta. Szczego6towe dane
dotyczace wystepowania czynnikébw stresogennych
w pracy zawodowej w badanej grupie pielegniarek
przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Wystepujace podczas pracy zawodowej czynniki stresogen-
ne w opinii badanych pielegniarek

Table 2. Work-related stress factors according to the study group of
nurses

Cata grupa/
Pytanie/Question L)
group
n=100
. tak/yes 43
Hatas/Noise nielno 57 p<0,679
Nieodpowiednie o$wietlenie/ tak/yes 29 <0064
Inadequate lighting nie/no 71 DS
Wysoka lub niska temperatura/ tak/yes 20 <000
High or low temperature nie/no 80 P
Praca zmianowa jako czynnik streso-  tak/yes 44 0.424
genny/Shift work as a stress factor ~ nie/no 56 p<B
Wptyw nieprzyjemnego zapachuna  tak/yes 25
samopoczucie/Influence of unpleasant p<0,424
odour on well-being nie/no »
Zagrozenie wiasnego zycia lub zdro-  tak/yes 46 <0089
wia/Risk to own life or health nie/no 54 p<%
Agresywne zachowanie pacjentow/  tak/yes 36
Aggressive behaviour of patients nie/no 64 P <0732
Praca pod presjg czasu/ tak/yes 65 0426
Working under pressure of time nie/no 35 DS
Odpowiedzialnos¢ za zycie i zdrowie  tak/yes 82
pacjenta/
Responsibility for life and health of ~ nie/no 18 p<0222
patients
Samodzielne i szybkie podejmowanie  tak/yes 46
decyzji/ p <0917
Independent and fast decisions nie/no 54

p - poziom istotno$ci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
lezno$ci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Szczegoétowe dane dotyczace wystepowania czyn-
nikéw wywotujgcych stres w pracy zawodowej w bada-
nej grupie pielegniarek przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Czynniki wywotujgce stres w pracy zawodowej badanej gru-

py pielegniarek
Table 3. Stress factors at work among the study group of nurses

Cata grupa/The
Pytanie/Question entire group p
n =100
1 - najnizszy poziom
stresu/the lowest level 22
Napigte stosunki of stress
z pacientami i ich rodzi- 2 15
nami/Tension in relation 3 12 p < 0,869
with patients and their 4 33
family members 5 _ najwyzszy poziom
stresu/the highest level 18
of stress



1 - najnizszy poziom

stresu/the lowest level 19
of stress
Zta atmosfera/ 2 19
a atmosfera 3 20 0< 0,981
Bad atmosphere 4 18
5 - najwyzszy poziom
stresu/the highest level 30
of stress
1 - najnizszy poziom
stresu/the lowest level 21
of stress
Niepewnos¢ zatrud- 2 15
nienia/ 3 25 p < 0,367
Job uncertainty 4 18
5 - najwyzszy poziom
stresu/the highest level 21
of stress
1 - najnizszy poziom
stresu/the lowest level 6
of stress
Niski dzenie/ 2 6
is |eL\g/3Vn;g;c; Szenle 3 17 0< 0,435
4 28
5 - najwyzszy poziom
stresu/the highest level 43
of stress
1 - najnizszy poziom
stresu/the lowest level 9
of stress
Zta organizacja pracy/ 2 13
Poor organisation of 3 29 p<0,134
work 4 23
5 - najwyzszy poziom
stresu/the highest level 26
of stress
1 - najnizszy poziom
S e stresu/:)f;es ;;Jev?;st level 12
pracy $rodkow i urza- 2 "
dzen/
Lack of means and 8 23 Deilfens
facilities necessary for 4 25
work 5 - najwyzszy poziom
stresu/the highest level 29
of stress
1 - najnizszy poziom
stresu/the lowest level 26
) . of stress
Zte relacje z przetozo- 9 25
nymi/
Poor relations with 3 18 p<0079
superiors 4 12
5 - najwyzszy poziom
stresu /the highest level 19
of stress

p — poziom istotno$ci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
lezno$ci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Wiegkszo$¢ badanych (56%) deklarowata, ze pie-
legniarki w pracy czesto spotykajg sie z przemocs.
Szczegoétowe dane dotyczgce wystepowania przemocy
oraz jej form w pracy zawodowej w badanej grupie pie-
legniarek przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Wystepowanie oraz formy przemocy w pracy zawodowej
w badanej grupie pielegniarek

Table 4. Incidence and forms of violence at work among the study gro-
up of nurses

Cata grupa/
Pytanie/Question e G
group
n=100
Przemoc w pracy pielegniarki/ tak/yes 56
Violence at work nie/no 44 p<0,265
Pacjenci jako sprawcy przemocy/ tak/yes 37 <0.892
Patients as aggressors nie/no 63 P<®
Krewni pacjentow jako sprawcy tak/yes 19
przemocy/Patients’ family members nie/no 81 p<0,169
as aggressors
Przetozeni jako sprawcy przemocy/ tak/yes 12 <0273
Superiors as aggressors nie/no 88 p<B
Wspotpracownicy jako sprawcy prze-  taklyes 1 <0454
mocy/Colleagues as aggressors nie/no 89 p<b,
bardzo czesto/ 20
Agresywne lub wulgarne zachowanie  Very often
pacjentow/ czesto/often 29 0754
Aggressive or vulgar behaviour of ~ sporadycznie/ 38 P<®
patients rarely

nigdy/never 13

p - poziom istotnosci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
leznosci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Wiekszos$¢ badanych (58%) deklarowata, ze pie-
legniarki w pracy czesto spotykajg sie z mobbingiem.
Szczego6towe dane dotyczace wystepowania mobbingu
oraz jej form w pracy zawodowej w badanej grupie pie-
legniarek przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Wystepowanie oraz formy mobbingu w pracy zawodowe;j
w badanej grupie pielegniarek

Table 5. Incidence and forms of mobbing at work among the study
group of nurses

Cata
grupa/
Pytanie/Question The entire  p
group
n=100
Mobbing w pracy pielegniarki/ tak/yes 58
Mobbing at work nie/no g2 P<0029
Nieuzasadniona ciggta krytyka pracy/ tak/yes 30 <0.304
Unijustified constant criticism nie/no 70 p<b
Rozpowszechnianie plotek i pomowien/  tak/yes 31 <0.692
Dissemination of rumours and slander nie/no 69 p<b
Traktowanie ,, jak powietrze”/ tak/yes 14
"Looking] thrgugh” nie/no g  P<0377
Obrazliwe stowa/Insulting words tﬁig/};’ %s 51)8 p<0,387

p - poziom istotnosci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
leznosci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrodto: opracowanie wiasne

Source: author’s own analysis
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Wiekszos¢ badanych (65%) deklarowata, ze odczu-
wa béle kregostupa z powodu stresu w pracy zawodo-
wej. Szczegbdtowe dane dotyczace wystepowania okre-
Slonych objawéw stresu w pracy zawodowej w badane;j
grupie pielegniarek przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Objawy stresu w pracy wystepujgce w badanej grupie pie-
legniarek
Table 6. Symptoms of stress at work among the study group of nurses

Cata grupa/
Pytanie/Question WHDCHS
group
n =100
. . tak/yes 65
Bole kregostupa/Back pain nielno 35 p<0,152
Dolegliwosci gastryczne/Gastrointestinal - tak/yes 18
; . p < 0,303
complaints nie/no 82
Zwigkszone cisnienie krwi/lncreased  tak/yes 26
) p < 0,286
blood pressure nie/no 74
Wzrost aktywnosci gruczotow potowych/ tak/yes 25 <0495
Increased sweat gland activity nie/no 75 p<d
Silne zmeczenie/Severe tiredness ta_k lyes 43 p<0,338
nie/no 57
L tak/yes 16
Czeste przeziebienia/Frequent colds Sl 84 p< 0,600
L tak/yes 34
Problemy ze snem/Sleeping disorders nielno 66 p<0,530
Trudno$ci w koncentracji/Problems with ~ tak/yes 28
: ) p<0,310
concentration nie/no 72

p — poziom istotnosci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
leznoci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrédto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Tylko 31% badanych pielegniarek deklarowato,
ze podejmuje dziatania majgce na celu zmniejszenie
stresu. Szczeg6towe dane dotyczgce podejmowania
dziatan majgcych na celu zmniejszenie stresu w pracy
zawodowej w badanej grupie pielegniarek przedstawia
tabela 7.

Tabela 7. Podejmowanie dziatan majacych na celu zmniejszenie stre-
su w pracy w badanej grupie pielegniarek

Table 7. Actions taken to reduce stress at work among the study group
of nurses

Cata grupa/
Pytanie/Question Migiaiiie
group
n=100
Podejmowanie dziatan majacych tak/yes 31
na celu zmniejszenie stresu/Actions ) p<0,614
taken to reduce stress nie/no 20
Szukanie pomocy u przetozonych/  tak/yes 20 <0088
Looking for help from superiors nie/no 80 st
Szukanie pomocy u wspotpracow-  tak/yes 34
nikow/ p<0,004
nie/no 66

Looking for help from colleagues
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Szukanie pomocy u znajomych spoza

L tak/yes 39
miejsca pracy/ <0.300
Looking for help from friends outside . y 61 <t
of work niefno
Szukanie pomocy u specjalisty/ tak/yes <0319
Looking for help from a specialist nie/no 91 p<d
i i i tak/yes 20
Nieszukanie pomocy/Not looking . Y 0 < 0,240
for help nie/no 80

p — poziom istotno$ci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
lezno$ci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Wiekszos¢ badanych (65%) deklarowata, ze jednym
z najczestszych sposobdw radzenia sobie ze stresem
jest palenie papieroséw. Szczegbdtowe dane dotyczace
sposobéw radzenia sobie ze stresem wystepujgcym
w pracy zawodowej w badanej grupie pielegniarek
przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Sposoby radzenia sobie ze stresem w pracy w badanej gru-
pie pielegniarek

Table 8. Ways of dealing with stress at work among the study group
of nurses

Cata grupa/
Pytanie/Question CTE
group
n=100
. L . tak/yes 65
Palenie papieroséw/Smoking nielno 35 p < 0,642
. ) tak/yes 8
Naduzywanie alkoholu/Alcohol abuse i s 92 p<0,925
. Lo . tak/yes 29
Objadanie sig/Overeating nielno 7 p<0,199
Stosowanie technik relaksacyjnych/  tak/yes 22
; . . p<0,202
Relaxation techniques nie/no 78
Zazywanie kapieli z aromaterapia/Baths tak/yes 21
. . p<0,841
with aromatherapy nie/no 79
. . tak/yes 28
Uprawianie sportu/Sports activity nie/no 77 p<0,674

p — poziom istotno$ci roznic pomiedzy badanymi grupami pielegniarek w za-
lezno$ci od stazu pracy/level of significance of differences between study sub-
groups of nurses by length of service

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Dyskusja

W prezentowanej pracy podjeto probe oceny wyste-
powania stresu w grupie zawodowej pielegniarek za-
trudnionych w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Kli-
nicznym im. prof. Witolda Ortowskiego w Warszawie.
Pomimo tego, ze stres w zawodzie pielegniarki stanowi
wazny problem, nie odnaleziono artykutébw omawia-
jacych i badania tego zagadnienia przeprowadzone
z wykorzystaniem standaryzowanych narzedzi badaw-
czych, takich jak: Skala Odczuwanego Stresu (PSS-10)



oraz Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem
(Mini Cope).

Jak wskazujg przeprowadzone badania, pielegniarki
kazdego dnia sg narazone na stres. Ponadto ankieto-
wane pielegniarki prawie jednogtosnie uznaty, ze praca,
ktérg wykonuja, jest stresujaca.

Natomiast jesli chodzi o radzenie sobie ze stresem,
pielegniarki stosowaty wybrane strategie: koncentro-
waty sie nad dang sytuacjg, podejmowaty dodatkowe
dziatania, staraty sie wypracowa¢ metode lub plan dzia-
tania. Natomiast prawie nigdy w pracy zawodowej ba-
dane pielegniarki nie wykorzystywaty strategii: zaprze-
czania zaistniatej sytuacji, picia alkoholu, rezygnacji
z osiggniecia okre$lonego celu, traktowania zaistniatej
sytuaciji w sposéb zabawny.

W dostepnej literaturze nie odnaleziono badan wy-
korzystujgcych narzedzia: Skale Odczuwanego Stresu
(PSS - 10) oraz Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie
ze Stresem (Mini Cope), w zwigzku z tym dyskusja uzy-
skanych wynikéw bedzie sie opiera¢ przede wszyst-
kim na przyblizeniu doniesien polskich autoréw, ktérzy
korzystali z innych narzedzi badawczych, ale réwniez
chcieli ukaza¢ wystepujgce zjawisko stresu zawodowe-
go w pracy pielegniarki.

Perek i wsp. [3] z Zaktadu Pielegniarstwa Kliniczne-
go Instytutu Pielegniarstwa i Potoznictwa WNoZ Colle-
gium Medicum UJ w Krakowie analizowali wyniki badan
uzyskanych z Kwestionariusza CISS (wykorzystywany
do badania trudnych sytuacji) oraz Kwestionariusza
Wsparcia Emocjonalnego. Badaniem objeto 108 piele-
gniarek pracujgcych w oddziatach pediatrycznych w wo-
jewodztwie matopolskim. Na podstawie przeprowadzo-
nych badan mozna stwierdzi¢, ze w pracy pielegniarek
pediatrycznych istnieje wiele trudnych sytuacji, wynika-
ja one ze ztej organizacji i fizycznych warunkéw pracy
oraz relacji interpersonalnych w zespole. Do przyczyn
wystepowania sytuacji trudnych badane pielegniarki
zaliczyty: niskie zarobki, odpowiedzialnos¢ za zdrowie
i zycie pacjenta, nieproporcjonalng liczbe obowigzkéw
w stosunku do obsady pielegniarek, lek przed popet-
nieniem nieodwracalnego btedu, mozliwo$¢ zakazenia,
zagrozenie bezpieczenstwa osobistego, brak wtasci-
wej wspotpracy miedzy grupami zawodowymi. Trudne
sytuacje wywotywaty u badanych pielegniarek reakcje
fizyczne, psychiczne oraz zmiany w zachowaniu. Spo-
8réd fizycznych reakcji organizmu ankietowane piele-
gniarki wymienity: bole karku i ramion, kotatanie serca,
wzmozone pocenie. Sposréd objawdéw psychicznych
respondentki wymienity: zmeczenie i wyczerpanie, po-
czucie rozdraznienia i nerwowo$¢. Zmiany w zachowa-
niu pielegniarki okreslity jako: impulsywnos$é dziatania,
nadpobudliwo$¢ ruchowg oraz konfliktowos¢. W stra-
tegiach radzenia sobie ze stresem badane pielegniarki

stosowaty konstruktywne sposoby, ktére polegaty na
podejmowaniu wysitkbw zmierzajgcych do rozwigzania
problemu przez poznawcze przeksztatcenia badz proby
zmiany sytuacji. Wiek i staz pracy wptywaty na sposéb
radzenia sobie ze stresem. Im mtodsza badana pielg-
gniarka, tym silniejszy styl emocjonalny, natomiast im
wiegkszy staz pracy, tym stabszy styl emocjonalny. Staz
pracy oraz wiek badanych pielegniarek wptywaty na
liczbe czynnikéw stresogennych w pracy [3].

Podobne wyniki uzyskano w badaniach Gutag [4].
W badaniu wzigeto udziat 100 pielegniarek pracuja-
cych w oddziatach kardiologii i intensywnej opiece
kardiologicznej w pieciu miastach Polski potudniowo-
-wschodniej. W celu przeprowadzenia badanh postuzo-
no sie metodg sondazu diagnostycznego. Przeprowa-
dzone badania dowiodty, ze pielegniarki uznajg swoje
Srodowisko pracy za silnie stresujgce. Ponad potowa
badanych pielegniarek przekroczyta przecietny poziom
stresu, gdzie skutki stresu mogg manifestowac sie za-
burzeniami somatycznymi. Sposérdéd sposoboéw odre-
agowania napie¢ badane pielegniarki opowiedziaty sie
za: kontaktem z bliskg osobg, stuchaniem muzyki oraz
kontaktem z naturg. W sytuacjach trudnych pielegniarki
zwracaty sie po pomoc do osoby bliskiej lub staraty sie
rozwigza¢ problem samodzielnie, bardzo rzadko zwra-
caty sie o pomoc do przetozonego, co pozwala wnio-
skowac o ztych relacjach personalnych miedzy przeto-
zonymi a pracownikami. Badane pielegniarki wykazaty
niktg wiedze na temat profesjonalnych technik roztado-
wujgcych stres [4].

W badaniach przeprowadzonych przez Kowalczuk
i wsp. [7] z Zaktadu Zintegrowanej Opieki Medycznej
Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku analizowa-
no ocene narazenia na stres i wypalenie zawodowe
pielegniarek pracujgcych w stacjonarnej opiece me-
dycznej w zaleznosci od miejsca pracy. W badaniu
wziety udziat 102 pielegniarki z wojew6dztwa podla-
skiego, metodg badawcza byt sondaz diagnostycz-
ny. Analiza przeprowadzonych badan wykazata, ze
72,6% badanych pielegniarek byto narazonych na stres
W miejscu pracy, natomiast wystepowanie stresu za-
lezato od miejsca pracy. Najwyzszy poziom wypalenia
zawodowego odczuwaty pielegniarki pracujgce na od-
dziale internistycznym [7].

Owczarek i wsp. [1] z Zaktadu Psychologii Medycz-
nej Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego rowniez
prowadzili badania na temat wypalenia zawodowego
u pielegniarek pracujgcych w wybranych oddziatach
szpitalnych. W badaniu wzieto udziat 61 pielegniarek ze
stazem pracy 1-29 lat, pracujgcych w trzech oddziatach
szpitalnych: oddziale wewnetrznym, szpitalnym oddzia-
le ratunkowym oraz oddziale pooperacyjnym, metodg
badawczg byt sondaz diagnostyczny. Analiza przepro-
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wadzonych badan wykazata, ze pielegniarki (zwtaszcza
pielegniarki pracujace na oddziale wewngtrznym) sg gru-
pa zawodowg szczegolnie narazong na wystepowanie
syndromu wypalenia zawodowego. Badania wykazaty
rowniez, ze dtugos¢ stazu pracy pielegniarek ma wptyw
na wystepowanie wypalenia zawodowego.

Oginhska i Zuralska [12] z Zaktadu Pielegniarstwa
Spotecznego i Promocji Zdrowia WNoZ Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego przeprowadzity badania na
temat wypalenia zawodowego wéréd pielegniarek pra-
cujgcych w oddziatach neurologicznych. W badaniu
wzieto udziat 112 pielegniarek pracujacych na terenie
Gdanska i Elblaga. W badaniach tych autorki zasto-
sowaty metode sondazu diagnostycznego. Uzyskane
wyniki wykazaty wystepowanie objawédw i zachowan
typowych dla zespotu wypalenia zawodowego w ba-
danej grupie pielegniarek, 19,6% badanych responden-
tek prezentowato objawy oraz zachowania wskazujace
na wysoki poziom wypalenia zawodowego. Gtownymi
czynnikami sprzyjajgcymi wypaleniu byty przewlekte
oraz nadmierne obcigzenia, takie jak: bezradnos$¢,
zagrozenie bezpieczenstwa osobistego, przecigze-
nie obowigzkami, obcowanie z cierpieniem i Smiercig.
Natomiast czynnikami, ktére obnizajg wydajnos¢ pra-
cy, byty: prowadzenie dokumentacji medycznej, niskie
zarobki, zta organizacja pracy, brak sprzetu oraz praca
w godzinach nocnych.

Nyklewicz i Krajewska-Kutak [13] z Zaktadu Piele-
gniarstwa Og6lnego Uniwersytetu Medycznego w Bia-
tymstoku oceniali nasilenie leku oraz przygnebienia pie-
legniarek w sytuacji $mierci pacjenta lub osoby bliskiej.
W badaniu wzieto udziat 100 pielegniarek z wyksztaftce-
niem licencjackim, byty to studentki studiéw magister-
skich uzupetniajgcych. Wszystkie respondentki byty
czynne zawodowo. Do przeprowadzenia badania uzyto
autorskiej Skali Samooceny Emocji wobec Smierci oraz
standaryzowanych kwestionariuszy: STAI, CISS, CECS
oraz GHQ-12. Na podstawie przeprowadzonych badan
ustalono, ze zdecydowana wiekszo$¢ pielegniarek (74%)
przezywa silny lek zwigzany ze $miercig pacjenta bgdz
osoby bliskiej. Jedynie jedna pigta respondentek potrafi
stosowaé zadaniowy model radzenia sobie ze stresem,
natomiast 78% badanych pielegniarek nieefektywnie
reaguje na stres. Wiekszo$¢ pielegniarek (69%) stosuje
ttumienie gniewu, (72%) depresji oraz (76%) leku jako
sposob radzenia sobie ze stresem.

W badaniach Kliszcz i wsp. [14] z Katedry i Zaktadu
Medycyny Rodzinnej Akademii Medycznej w Gdansku
analizowano réwniez poziom leku i depresiji u pielegnia-
rek oraz zwigzek tych zmiennych z tendencjg do kontroli
negatywnych emocji. Autorzy analizowali wyniki badan
uzyskanych z Kwestionariusza Skali Kontroli Emociji
oraz Kwestionariusza Skali Leku i Depresji, badaniem

PIELEGNIARSTWO POLSKIE NR 1 (63) 2017

objeto 102 pielegniarki. Na podstawie przeprowadzo-
nych badan mozna stwierdzi¢ tendencje do ttumienia
emociji negatywnych, takich jak: lek, gniew czy depre-
sja; sktonnos$¢ ta cechuje pielegniarki o krétkim i red-
nim stazu pracy.

Suwata i wsp. z Instytutu Pielegniarstwa i Potoz-
nictwa WNoZ Collegium Medicum przedstawili wyniki
badan uzyskanych metoda sondazu diagnostycznego
w grupie 216 pielegniarek i 4 potoznych zatrudnionych
w szpitalach wojewodztwa matopolskiego. Analiza
przeprowadzonych badan wykazata, ze pielegniarki
w pracy byty narazone na przemoc fizyczng i psychicz-
ng. Do najczestszych form przemocy nalezaty: stowne
obelgi (54%), zastraszanie (32%) oraz fizyczne ataki
(26%). Sprawcami powyzszych incydentéw w wiekszo-
ci byli pacjenci.

Z badan przeprowadzonych przez Kowalczuk i wsp.
[15] z Zaktadu Zintegrowanej Opieki Medycznej Uniwer-
sytetu Medycznego w Biatymstoku wynika, ze najwigk-
szymi zrodtami stresu w pracy pielegniarek byty zacho-
wania agresywne ze strony innych pielegniarek (29%),
lekarzy (28%), oraz zachowania wulgarne przetozonych
w stosunku do pielegniarek (25%). Nasilenie zdener-
wowania pielegniarek byto spowodowane uzywaniem
podniesionego gtosu przez pacjentéow (100%) oraz wul-
garnymi zachowaniami przetozonych w stosunku do
pielegniarek (67%). Populacje badanych oséb stano-
wity 493 pielegniarki pracujace w otwartej i zamknietej
opiece zdrowotnej na terenie wojewodztwa podlaskiego.
Do przeprowadzenia badania uzyto Kwestionariusza do
Oceny Cech Pracy i Ogélnego Stanu Zdrowia GHQ 28.

Zdziebto i wsp. z Zaktadu Onkologii i Pielegniarstwa
Onkologicznego Instytutu Pielegniarstwa i Potoznictwa
WNoZ Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego
Jana Kochanowskiego w Kielcach i Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Skarzysku Kamiennej wykazali w swo-
ich badaniach na temat mobbingu w $rodowisku pracy
pielegniarek, ze pielegniarki w swojej pracy narazone
byty na rézne formy agresji. Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze 40,4% badanych doswiadczyto agres;ji
w pracy, stwierdzono réwniez statystyczng zaleznosé
skali mobbingu od wyksztatcenia (82,2% pielegniarki
z wyzszym wyksztatceniem) i miejsca pracy (74,0% na
oddziatach zabiegowych). Niepokojgcy byt tez fakt, ze
personel, ktory podnosit swoje kwalifikacje zawodowe
i zdobywat wyzsze wyksztatcenie, byt bardziej nara-
zony na dziatania dyskryminacyjne. Jako mobberow
83% respondentek wskazato przetozonych, co moze
$wiadczy¢ o niedoskonato$ci zarzgdzania w tej grupie
zawodowej. Badania przeprowadzono metodg sonda-
zu diagnostycznego w grupie 198 losowo wybranych
pielegniarek pracujgcych w lecznictwie otwartym i za-
mknigtym wojew6dztwa Swigtokrzyskiego.



Kunecka i wsp. [16] z Instytutu Medycyny Pracy im.
prof. Jerzego Nofera w todzi réwniez przeprowadzili
badania na temat skali zjawiska mobbingu wsrod pie-
legniarek. Badanie przeprowadzono metodg sondazu
diagnostycznego z uzyciem kwestionariusza ankiety,
w badaniu wzieto udziat 1578 pielegniarek zatrudnionych
w szczecinskich szpitalach. Analiza przeprowadzonych
badan wykazata powszechno$¢ zjawiska mobbingu
w grupie zawodowej pielegniarek, jako mobbera bada-
ne pielegniarki wskazaty przetozonego (40%).

Whioski

1. W badanej grupie pielegniarek stwierdzono
$redni poziom odczuwanego stresu.

2. Staz pracy badanych wptywat na odczuwanie
stresu: pielegniarki z krétszym stazem pracy
istotnie czesciej odczuwaty stres.

3. W konfrontacji z trudnymi sytuacjami w pracy za-
wodowej badane pielegniarki stosowaty konstruk-
tywne sposoby radzenia sobie ze stresem, ktore
polegaty na analizie i wypracowaniu okreslonych
dziatan zmierzajgcych do rozwigzania problemu.

4. Do najczestszych przyczyn wystepowania stre-
su badana grupa pielegniarek zaliczyta: duzg
odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie pacjenta,
prace pod presjg czasu, nadmiar prowadzone;j
dokumentaciji, ztg atmosfere w pracy oraz ni-
skie wynagrodzenie.

5. W odreagowaniu napie¢ zwigzanych z pracg
pielegniarki preferujg negatywne sposoby ra-
dzenia sobie ze stresem, tj. palenie papieroséw
oraz objadanie sie. Wykazujg za$ niktg wiedze
na temat profesjonalnych technik roztadowujg-
cych stres.

6. W sytuacjach trudnych pielegniarki w wiekszo-
§ci zwracaja sie po pomoc do osoby bliskiej lub
starajg sie samodzielnie rozwigza¢ problem,
rzadko zwracajg sie z problemem do przefo-
zonego, co pozwala wnioskowa¢ o ztych kon-
taktach personalnych miedzy pracownikami
a przetozonymi.
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