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STRESZCZENIE

Wstep. Stres w pracy pielegniarek jest bardzo silny. Wysokie
wymagania mogg doprowadzi¢ do powstania zespotu stresu
przewlektego, wyczerpujacego zasoby witalne pracownika. Wy-
niki badan dotyczacych obcigzenia psychicznego w pracy piele-
gniarki pokazuja, ze pielegniarki sa w duzym stopniu narazone na
stres wptywajacy niekorzystnie na ich prace.

Cel. Celem przeprowadzonych badan byto poznanie sytuacii
stresowych wystepujacych u pielegniarek/pielegniarzy pracuja-
cych na oddziatach pediatrycznych.

Materiat i metody. Badanie przeprowadzono na grupie 100
0s6b pracujacych w Gornoslaskim Centrum Zdrowia Dziecka
w Katowicach. Do realizacji zatozonego celu postuzono sie meto-
da sondazu diagnostycznego.

Wyniki. Wedfug ankietowanych najbardziej stresujgcymi czyn-
nikami sa: po$piech, nadmiar obowiazkow, agresja rodzicow,
ciagta kontrola, Swiadomo$¢ niepewnego jutra, zta organizacja
pracy. Na podstawie analizy statystycznej wykazano, ze wyste-
puje zalezno$¢ pomigdzy wyksztatceniem a radzeniem sobie ze
stresem. Osoby z wyzszym wyksztatceniem radzg sobie ze stre-
sem zdecydowanie lepiej niz pozostate.

Whioski. Praca personelu pielegniarskiego oddziatéw pediatrycz-
nych obcigzona jest duzym stresem. Pracownicy tych oddziatow
radza sobie ze stresem, wykorzystujgc pozytywne i negatywne za-
chowania. Osoby z wyzszym wyksztatceniem lepiej radza sobie ze
stresem niz pozostate, natomiast im dtuzszy staz pracy w oddziale
pediatrycznym, tym gorsze radzenie sobie ze stresem. Nie wystepu-
je zalezno$¢ statystyczna pomigdzy wyksztaiceniem, stazem pracy
i wiekiem a ocenianiem napotkanych sytuacii jako stresujgcych; nie ma
tez takiej zalezno$ci pomiedzy wiekiem a radzeniem sobie ze stresem.

StOWA KLUCZOWE: stres, pielegniarki, trudne sytuacie.

Wprowadzenie

Stres stanowi obecnie niezwykle istotny element rze-
czywistosci i nie da sie go wykluczy¢ z codziennoéci
zdecydowanej wiekszosci oséb. Nalezy zauwazy¢, iz
wspotczesne spoteczenstwo okresla tym terminem nie
tylko wyjatkowe, rzadkie, traumatyczne zdarzenia, ale
rowniez ciggte, nieustanne trudno$ci zycia towarzysza-
ce cztowiekowi niemal na kazdym kroku. Kazdy czto-
wiek codziennie przezywa mniejsze oraz wieksze na-
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ABSTRACT

Introduction. Stress at work of nurses is very powerful. High de-
mands may lead to the chronic stress syndrome. Results of the
research on the mental ballast at nurses’ work show that nurses are
highly susceptible to stress, which negatively affects their work.
Aim. The aim of this study was to investigate the situation of stress
occurring in nurses/male nurses working in pediatric wards.
Material and methods. The study was conducted on a group
of 100 nursing staff working in Gérno$laskie Centrum Zdrowia
Dziecka in Katowice. For the purpose of attaining the objective
method a diagnostic survey was used.

Results. Among the respondents the most stressful factor was
rush. Then there were: the surplus duties, parents’ aggression,
continuous supervision, awareness of uncertain tomorrow, weak
work organization. The least stressful factors turned out to be un-
derestimation and atmosphere at work.

Conclusions. High levels of stress accompanied nurses at work.
Nurses /male nurses of pediatric wards deal with stress in a posi-
tive and negative way. The statistical analysis demonstrated that
there was a relationship between education and dealing with
stress. People with higher education dealt with stress much better.
There was no statistical relationship between education, work ex-
perience, age and evaluating encountered situations as stressful.

KEYWORDS: stress, nurses, difficult situations.

piecia emocjonalne, prawie kazdego dnia spotyka sie
z sytuacjami wywotujgcymi stres.

Mianem stresu okres$la sie interakcje organizmu
cztowieka i czynnikbw Srodowiska (stresoréw), ktore
oceniane sg przez ten organizm jako potencjalne zagro-
zenia dla organizmu. Do najwazniejszych elementow
stresu zalicza sie: negatywne pobudzenie emocjonalne
oraz nadmierne w stosunku do rzeczywistych potrzeb
reakcje neurohormonalne i fizjologiczne [1].
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Kanadyjski uczony Hans Selye, profesor Instytutu
Medycyny i Chirurgii Eksperymentalnej Uniwersytetu
w Montrealu, okreslit stres jako sume wszystkich nie-
oswojonych skutkéw dziatania réznych czynnikéw, ktére
moga oddziatywac na ustréj. Stres biologiczny jest wiec
nieswoistg reakcjg organizmu na wszelkie stawiane mu
zadania [2]. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ rowniez,
ze stres jako stan emocjonalny odczuwany przez pod-
miot niejednokrotnie jest do$wiadczeniem przykrym
i dezorganizujgcym aktywnos¢ cztowieka. Zaktécenia
w zachowaniu ludzkim, szczegdlnie w wykonywaniu
czynnosci, ktére w normalnych warunkach przebiega-
ja poprawnie, mogg by¢ uwazane za wskaznik stresu.
Stres jest skutkiem zagrozenia, sam z kolei staje sie
czynnikiem zagrazajgcym zdolnosciom zaradczym
cztowieka, zwiekszajgc wobec nich wymagania. Pogor-
szenie si¢ wykonywania czynno$ci moze by¢ wtdérnym
zrédtem stresu. Mamy tu wiec do czynienia ze zwrot-
nym wptywem stresu i radzenia sobie [3].

Emocje o ujemnej barwie sg jednymi z silniejszych
stresorow wptywajgcych na kondycje uktadu odpor-
nosciowego [4]. Intensywne zaangazowanie jednostki
w problemy innych oséb powoduje silne napiecie ner-
wowe. Proces wypalenia sie jest nieuchronng konse-
kwencjg destrukcji, ktéra zachodzi w psychice oséb
nadmiernie eksploatujgcych swoje sity i energie. Doty-
czy to szczegoblnie przedstawicieli zawodéw tzw. stuzb
spotecznych, gtobwnie pielegniarek, ktérych praca pole-
ga na pomocy drugiemu cztowiekowi, bliskim kontakcie
z drugim cztowiekiem, konfrontacji z jego cierpieniem
i niejednokrotnie negatywnymi emocjami i roszczenio-
wg postawg [5].

Bezposrednim powodem odczuwania stresu jest
rowniez wystepowanie agresji w miejscu pracy, ktora
moze przyjmowac rozne formy i niezaleznie od nich jest
czynnikiem, ktéry w sposéb znaczacy wptywa na zdro-
wie psychiczne, motywacje do pracy i jej efektywnos¢.
Przemoc, niezaleznie od jej natezenia, stanowi jeden
z najpowazniejszych stresorow zawodowych i moze
mie¢ konsekwencje w zakresie funkcjonowania psy-
chicznego, jak réwniez spotecznego i zawodowego [6].

Nalezy podkres$li¢ w tym miejscu, ze profesjona-
lizm zawodowy wymaga od pielegniarek petnienia
wielu funkcji i r6l zawodowych, wzajemnie sie uzupet-
niajgcych i przenikajgcych, zarowno w odniesieniu do
ludzi zdrowych, jak i chorych [7]. Intensywne obcigze-
nie psychiczne pielegniarek obniza jako$¢ $wiadczonej
opieki medycznej, wptywajac réwnoczesnie na rozwdj
stresu zawodowego. Jednym z najpowazniejszych
psychologicznych nastepstw stresu jest zespét wypa-
lenia zawodowego [8]. Do czynnikbw stresogennych
w kontekscie narazenia na ujawnienie sie syndromu
wypalenia zawodowego nalezg m.in. zta organizacja

i nieprawidtowe warunki pracy, gdyz to wtasnie $rodo-
wisko pracy jest najpotezniejszym zrédtem stresu. Uka-
zuje ono szeroki zakres probleméw, gtéwnie stawianie
wysokich wymagan pracownikom oraz wysoki poziom
odpowiedzialnosci przyjmowany przez pracownikow
stuzby zdrowia.

Pielegniarki niejednokrotnie w swojej pracy spotyka-
ja sie z pacjentami nastawionymi negatywnie, roszcze-
niowo. Oczekiwania z ich strony bywajg ambiwalentne
i coraz czesciej wymagajg oni od personelu rowniez
umiejetnosci podtrzymywania na duchu, obnizania le-
kéw. Obcigzenia psychiczne personelu pielegniarskie-
go wigzg sie ponadto z koniecznoécig statej koncentra-
cji uwagi, nastawieniem na szybkie reagowanie i rownie
szybkie podejmowanie decyzji. Codzienne obcowanie
z chorobg i $miercig miesza sie z bezsilnoscig i nadzieja,
co w konsekwencji prowadzi do obcigzenia psychiczne-
go i moze réwniez prowadzi¢ do naduzywania alkoholu
i/lub srodkéw uspokajajacych [9].

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wykonywa-
nie zawodu pielegniarki niesie ze sobg rowniez obcia-
zenia fizyczne zwigzane z wykonywaniem czynnosci
w wymuszonych pozycjach, ograniczong swobodg,
podnoszeniem chorego. Dodatkowo praca zmianowa,
tak charakterystyczna dla zawodu pielegniarki, nie
sprzyja dobremu samopoczuciu i wydajnosci pracy,
powoduje natomiast zaburzenia funkcjonowania zegara
biologicznego i zwiekszenie prawdopodobienstwa po-
petnienia btedéw zawodowych [9, 10].

Praca pielegniarki jest ztozona i ma wielozadaniowy
charakter. Niezbedna jest w niej sprawno$¢ manualna
przy czynnosciach zabiegowych i pielegnacyjnych. Na-
tomiast wymaganie od pielegniarki prowadzenia doku-
mentacji, obstugi sprzetu i urzgdzen medycznych, zbie-
rania wywiadu o stanie zdrowia pacjenta, prowadzenia
edukaciji prozdrowotnej pacjentéw i ich rodzin oraz pro-
mocji zdrowia wymusza zdobywanie przez przedstawi-
cieli tego zawodu coraz to nowych umiejetnosci.

Konieczno$¢ wykonywania wielu czynnosci rowno-
czes$nie i/lub pod presjg czasu réowniez ma wptyw na po-
jawienie sie stresu. W pracy personelu pielegniarskiego
czesto wystepujg takze sytuacje nieprzewidziane, np.
nagte pogorszenie stanu zdrowia pacjenta lub reanima-
cja, ktére doprowadzajg do postepujacego zmeczenia,
spadku efektywnos$ci pracy oraz obnizenia komfortu
psychicznego.

W reakcji stresowej biorg udziat dwa systemy bio-
logiczne: wspotczulny uktad nerwowy, ktory aktywuje
sie jako pierwszy, oraz system podwzgorze-przysadka-
-nadnercza, ktéry aktywuje sie jako kolejny. Wspétczul-
ny ukfad nerwowy odpowiedzialny jest za unerwienie
narzgdow wewnetrznych i odpowiada za tzw. reakcje
walki lub ucieczki. Poprzez pobudzenie nadnerczy
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do wydzielania adrenaliny i noradrenaliny wywotuje
przy$pieszenie tetna i oddechu, przyspieszenie pracy
serca, rozszerzenie oskrzeli oraz zrenic. Dodatkowo
przyczynia sie do szybszego roztozenia ttuszczéw na
kwasy ttuszczowe i glicerol, rozktadu glikogenu zmaga-
zynowanego w watrobie do glukozy, odptyniecia krwi
zkonhczyn w kierunku migséni, sercai mdzgu oraz ustania
proceséw trawiennych. Natomiast 0§ podwzgorze-przy-
sadka-nadnercza aktywuje sie po minutach lub godzi-
nach od zadziatania stresu i wydzielajgc kortykolibery-
ne oraz kortykotropine, przyczynia si¢ do wydzielania
kortyzolu. Kortyzol odpowiedzialny jest za zwiekszenie
stezenia glukozy we krwi i przy$piesza rozktad kwasow
ttuszczowych do ciat ketonowych. Powoduje réwniez
zmiane przetwarzania informacji docierajgcych do na-
rzgdow zmystdéw. Zmniejsza wrazliwos¢ zmystow, czyli
zdolnos¢ odbioru najstabszych bodzcow, ale zwieksza
zdolnos¢ rozrézniania odrebnych bodzcow. Glukokorty-
koidy, ktére rowniez uwalniane sg pod wptywem stre-
su, odpowiadajg za hamowanie aktywnosci przysadki
i podwzgo6rza, dzieki czemu regulujg aktywnos$é reakciji
stresowej [3, 10].

Stres istotnie wptywa na uktad odpornosciowy. Kor-
tyzol oraz pozostate hormony glikokortykoidowe wy-
dzielane przez kore nadnerczy wykazujg negatywne
oddziatywanie na uktad odporno$ciowy: zmniejszaja re-
aktywnos¢ limfocytow, blokujg ich produkcje w grasicy,
a czasami réwniez aktywujg proces ich umierania. Krot-
kotrwaty stres w przypadku zdecydowanej wigkszoSci
ludzi nie przyczynia sie do zwigkszania stezenia korty-
zolu, nie zmniejsza on réwniez odpornosci. Co wiecej —
korzystnie dziata na uktad odpornosciowy [3].

Jak juz wczesniej wspomniano, zawéd pielegniarki
jest zawodem stresogennym. Przedstawiciele tego za-
wodu wykazujg niejednokrotnie sktonno$¢ do kumulo-
wania negatywnych emociji [11]. Zwiekszajacy sie stres
powoduje zroznicowane, specyficzne i niespecyficzne
zmiany w organizmie cztowieka, zachodzgce w proce-
sach zaréwno fizjologicznych, jak i psychologicznych.

Zapobieganie negatywnym skutkom stresu i radze-
nie sobie z nimi to warunek utrzymania wysokiej efek-
tywnoséci i podtrzymania satysfakcji z wykonywanej
pracy. Ludzie stosujg r6zne mechanizmy pozwalajgce
im przetrwac stres, zminimalizowa¢ go lub unikng¢ czy
wreszcie zmieni¢ sytuacje na mniej stresorodng [12].
Radzenie sobie ze stresem spetnia dwie funkcje: instru-
mentalng (zadaniowg), zorientowang na problem, czyli
na poprawe relacji podmiotu z otoczeniem, jak rowniez
funkcje samoregulacji emocji polegajaca zwykle na ob-
nizaniu przykrego napiecia i tagodzeniu innych nega-
tywnych stanéw emocjonalnych [13].

Stres psychiczny to szczeg6lny rodzaj relacji migdzy
cztowiekiem a otoczeniem, ktéry wptywa na stan psy-
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chiczny jednostki. W przypadku pielegniarek ich emocje
czesto wigzg sie z zachowaniem pacjenta, z jego cier-
pieniem, obawami, pretensjami, wdziecznoscia i szere-
giem innych stabszych lub silniejszych uczu¢. Wtasciwy
sposéb komunikacji oraz umiejetno$¢ aktywnego stu-
chania utatwiajg wspotprace w relacjach pacjent — per-
sonel pielegniarski [14] oraz ksztattujg pozytywny sto-
sunek pacjenta do procesu leczenia [15].

Dtugotrwale utrzymujgcy sie stres jest czynnikiem
negatywnie wptywajgcym na psychike cztowieka. Wyni-
ka to z faktu, ze kazdy cztowiek ma okre$long zdolno$¢
do znoszenia obcigzen i radzenia sobie z nimi. Zbyt
duze obcigzenia mogg zburzyé rbwnowage wewnetrz-
ng i zewnetrzng. Odporno$é na stresujgce czynniki
jest dyspozycjg indywidualng, zalezng od wtasciwosci
uktadu nerwowego, sit odpornosciowych danego czto-
wieka. Duzg role ogrywa tez sytuacja spoteczna, w tym
wigzi z innymi ludzmi i wsparcie od nich [16].

Na radzenie sobie ze stresem moga mie¢ wptyw:
pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz stan zdrowia. Duzg role
w trudnych sytuacjach odgrywa odporno$¢ psychiczna,
ta zas zalezy od osobowosci, charakteru i odpornosci
na stres [17]. Cztowiek moze funkcjonowaé sprawnie
pomimo wszechobecnego stresu i codziennych trosk,
poniewaz caty czas uczy sie radzi¢ sobie z r6znymi pro-
blemami oraz odczuwa wsparcie innych ludzi. Dtugo-
trwate i powtarzajgce sie narazenie organizmu na dzia-
tanie szkodliwych czynnikdéw srodowiskowych prowadzi
do rozwoju zmian adaptacyjnych. Powodujg one zmniej-
szenie intensywnych reakgiji fizjologicznych na dziatanie
owych czynnikéw. Jednak mozliwosci adaptacji orga-
nizmu do stresowych sytuacji sg ograniczone przez
czynniki genetyczne [1]. Aktywne podejscie do radzenia
sobie w zyciu sprzyja dobremu samopoczuciu. Opta-
calno$¢ radzenia sobie Scisle taczy sie z jego efektyw-
noscig [3]. O efektywnosci radzenia sobie ze stresem
decyduje bardziej zgodnos¢ zachowania z indywidual-
nym stylem radzenia sobie niz dostosowanie zacho-
wania do roéznych sytuacji. Sposoby radzenia sobie
z sytuacjami stresowymi zalezg od wielu aspektow. Zna-
czenie majg takie czynniki, jak: osobowos¢, inteligencja
i doSwiadczenie w trudnych sytuacjach. Pokonanie stre-
su rozpoczyna sie od dobrego nastawienia do same-
go siebie oraz od pozytywnego myslenia. Negatywne
emocje mozna roztadowaé poprzez rézne formy aktyw-
nosci fizycznej, takie jak: jazda na rowerze, bieganie.
Aktywno$¢ fizyczna to pozytywna forma wypoczynku
i ksztattowania wtasnego zdrowia. W walce ze stresem
warto rowniez zrewidowa¢ wtasny styl zycia oraz za-
dba¢ o odpowiednie nawyki zyciowe. Wazne jest takze
zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ odpoczynku.

W nawigzaniu do powyzszych informacji celem
badan wtasnych byto rozpoznanie czynnikbw oraz sy-



tuacji stresowych wystepujgcych w pracy personelu
pielegniarskiego oddziatéw pediatrycznych. Analizie
poddano rodzaje sytuacji trudnych wywotujacych stres
personelu pielegniarskiego, najczestsze reakcje oraz
sposoby radzenia sobie ze stresem. Celem pracy byto
rowniez okreslenie istnienia zaleznosci pomiedzy wie-
kiem czy stazem pracy w oddziatach pediatrycznych
a deklarowang umiejetno$ciag radzenia sobie ze stresem.

Materiat i metody

W realizacji zatozonego celu badawczego postuzono
sie metodg sondazu diagnostycznego. Narzedziem ba-
dawczym byt kwestionariusz ankiety. Badanie przepro-
wadzono na przetomie listopada i grudnia 2014 r. wéréd
personelu pielegniarskiego oddziatow pediatrycznych
Goérnoslagskiego Centrum Zdrowia Dziecka w Katowicach.

Che¢ udziatu w badaniu zadeklarowato 140 osob,
jednak prawidtowo zebrany materiat badawczy stano-
wito 100 kwestionariuszy ankiety. W badanej populacji
znalazto sie 99 kobiet oraz 1 mezczyzna. Najwiekszg
grupe respondentdéw (41% badanych) stanowity osoby
pomiegdzy 40. a 49. rokiem zycia. Druga co do wielkoSci
grupg (36%) byty osoby pomiedzy 30. a 39. rokiem zy-
cia, a trzecig — osoby po 50. roku zycia (19%). W bada-
nej populacji znalazty sie réwniez bardzo mtode osoby
—do 29. roku zycia (4%).

Najwieksza grupapracownikow medycznych oddziatu
pediatrycznego (39%) deklarowata posiadanie licencjatu
pielegniarstwa, kolejne 32% ankietowanych to absol-
wenci licebw medycznych. Magisterium z pielggniarstwa
ma 15% ankietowanych, a pozostate 14% to absolwenci
Medycznego Studium Zawodowego.

Niemal potowe respondentow (42%) stanowity 0so-
by pracujace w zawodzie od 11 do 19 lat. Kolejne 33%
ankietowanych pracuje w zawodzie od 20 do 30 lat,
a 14% ankietowanych pracuje w zawodzie wiecej niz
30 lat. W badanej populacji znalazty sie rowniez osoby
ze znacznie krotszym stazem pracy — 9% ankietowa-
nych pracuje w zawodzie od 6 do 10 lat, a pozostate 2%
respondentdbw ma staz pracy nieprzekraczajacy 5 lat.

Otrzymane dane poddano analizie opisowej. W celu
oceny istnienia zaleznosci pomigdzy wybranymi cecha-
mi zastosowano dokfadny test statystyczny Fishera.

Wyniki

Wszyscy respondenci biorgcy udziat w badaniu zade-
klarowali odczuwanie stresu zwigzanego z wykonywa-
ng pracg. Wéréd czynnikéw fizycznych wywotujgcych
stres ankietowani wymieniali przede wszystkim brak
potrzebnych do pracy srodkdw, urzadzen i materiatéw
(55%) oraz hatas (31%). Wéréd pozostatych czynnikéw
powigzanych z wykonywang pracg, ktére stanowig dla
personelu pielegniarskiego istotne zrodto stresu, wy-

mieniano: pos$piech, bedacy bardzo silnym stresorem
dla potowy respondentéw, nadmiar obowigzkéw, be-
dacy bardzo silnym stresorem dla 48% ankietowanych,
agresje ze strony rodzicéw (47%), ciagta kontrole (41%),
Swiadomos¢ ,niepewnego jutra” (38%) oraz ztg organi-
zacje pracy (35%). Znaczenie poszczeg6lnych czynni-
koéw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Znaczenie okre$lonych czynnikow jako potencjalnego zr6-
dfa stresu zwigzanego z wykonywang pracg

Table 1. Importance of certain factors as a potential source of stress
associated with work

Czynnik/Factor 1 2 3 4 5 ¥ 8D

Zta organizacja pracy/
Poor work organization

Ciagta kontrola/Control 7% 14% 19% 19% 41% 3,73 1,317

8% 10% 28% 19% 35% 3,63 1,276

Nadmiar obowigzkéw/ o o 1,
Excessive duties 0 9% T17% 26% 48% 4,13 0015

By‘;ﬁ;ﬁgggg’:ﬁgzm/ 10% 30% 19% 16% 25% 3,16 1,361

Wﬁtﬂ'g’/:fceerzx’nz;%re 14% 13% 35% 17% 21% 3,18 1,298
Po$piech/Haste 1% 6% 19% 24% 50% 4,16 1,002
Agresja rodzicow/

P ) 3 4% 10% 20% 19% 47% 3,95 1,2
arents’ aggression

Swiadomos¢ ,niepewnego jutra’/

. . » 10% 12% 20% 20% 38% 3,64 1,36
Uncertain tomorrow

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Analiza wynikéw pozwolita na stwierdzenie, ze
zrédtem stresu o0 najmniejszym znaczeniu jest nie-
docenienie w pracy (x = 3,16 SD * 1,4). Silniejszym
stresorem jest atmosfera w pracy (x = 3,18 SD = 1,3),
a najsilniejszym — wspomniany nadmiar obowigzkdw
(x =4,13 SD + 1) oraz pospiech (x = 4,16 SD + 1).

Respondenci wskazali, ze zajmowane stanowisko
oraz czynniki bezposrednio z nim powigzane takze
moga by¢ istotnym Zrodtem stresu, szczeg6lnie w kon-
tekScie odpowiedzialnoSci powigzanej z wykonywang
pracg (stanowi ona istotny stresor dla 65% ankietowa-
nych), agresji opiekuna dziecka chorego (istotny stresor
dla 50% ankietowanych), wykonywania czynno$ci zawo-
dowych (40%). Nalezy w tym miejscu podkresli¢ réwniez,
ze az 10% badanych zadeklarowato, iz nie odczuwajg oni
stresu zwigzanego z zajmowanym stanowiskiem.

Niekorzystne warunki pracy oraz stres odczuwany
przez osoby biorgce udziat w badaniu kwestionariu-
szowym wywotujg wiele negatywnych skutkow. Wér6d
najwazniejszych respondenci wymieniali: ryzyko po-
petnienia btedow i/lub pomytek w czasie wykonywania
obowigzkéw (takiej odpowiedzi udzielito 69% ankieto-
wanych), uczucie irytacji, ztosci, gniewu (53%), utrate
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motywaciji (47%). Prawie jedna trzecia badanych wska-
zata na problemy zdrowotne i wybuchy agresji, a ko-
lejne 19% — nerwice i uczucie leku jako najwazniejsze
skutki pracy w niekorzystnych warunkach.

Nieco ponad potowa ankietowanych (54%) zade-
klarowata, ze stres powigzany z wykonywang przez
nich pracg przyczynit sie do zaostrzenia dolegliwosci
bélowych gtowy, u 46% nasilita sie bezsenno$¢, 16%
zaobserwowato u siebie biegunki, 10% — alergie, 9% —
zaparcia, a 8% — inne dolegliwosci, takie jak: bdle brzu-
cha, nadmierny apetyt, sennos¢, bole w klatce piersio-
wej, béle zotadka, nerwobdle klatki piersiowej. Sposrod
badanych 18% stwierdzito, ze stres nie wptynat na za-
ostrzenie sie zadnych dolegliwosci. Dodatkowo 62%
ankietowanych wskazato, ze wykonywana praca powo-
duje u nich utrate motywacji — pojawiajg sie nieche¢ do
jej wykonywania oraz problemy z koncentracja.

Niemal potowa badanych (45%) przyznata, ze nie
jest w stanie okresli¢ czestosci stycznosci ze stresuja-
cymi sytuacjami w miejscu pracy. Kolejne 33% ankieto-
wanych wskazato, ze dzieje sig tak kilka razy w tygodniu,
a 17% ma styczno$¢ ze stresujgcymi sytuacjami nawet
kilka razy dziennie.

Ponad potowa respondentéw (57%) zadeklarowa-
fa, ze radzi sobie ze stresem zwigzanym z wykonywa-
ng pracg, kolejne 39% ankietowanych przyznato, ze
nie zawsze sg oni w stanie poradzi¢ sobie ze stresem,
a pozostate 4% przyznato, ze nie radzi sobie ze stre-
sem zwigzanym z wykonywang pracg. Osoby, ktére
zadeklarowaty umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem,
wskazywaty, ze w walce ze stresem starajg sie mys$le¢
pozytywnie (54%), rozmawiac z bliskimi (50%), stucha¢
muzyki (30%) oraz uprawia¢ sport (1%). Nalezy jednak
podkresli¢ w tym miejscu, ze analiza odpowiedzi udzie-
lonych przez respondentow wykazata, ze do walki ze
stresem wykorzystujg oni poza konstruktywnymi meto-
dami radzenia sobie ze stresem réwniez te mniej kon-
struktywne — poprzez uzywanie niecenzuralnych stow
(16%), objadanie sie (9%) oraz stosowanie uzywek (8%).

Przeprowadzona z wykorzystaniem testu Fishe-
ra analiza wystgepowania zalezno$ci pomiedzy wy-
ksztatceniem respondentéw a deklarowang przez nich
umiejetnosciag radzenia sobie ze stresem pozwolita na
stwierdzenie istnienia zalezno$ci pomiedzy zmiennymi
(p = 0,01). Osoby z wyzszym wyksztatceniem radza
sobie ze stresem zdecydowanie lepiej niz osoby z wy-
ksztatceniem Srednim. Poziom wyksztatcenia nie jest
natomiast skorelowany z ocenianiem przez responden-
téw napotkanych sytuacji jako stresujace.

Ocenie poddano takze istnienie zaleznosci pomie-
dzy stazem pracy w oddziale pediatrycznym a umie-
jetnoscig radzenia sobie ze stresem przez responden-
téw. Jak wykazano (p = 0,015), wraz z wydtuzaniem sie
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okresu zatrudnienia w oddziale pediatrycznym zmniej-
szeniu ulega odsetek respondentéw deklarujgcych
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem zwigzanym
z wykonywang pracg. Nie stwierdzono natomiast istot-
nej statystycznie zaleznosci pomiedzy stazem pracy
w oddziale pediatrycznym a ocenianiem przez respon-
dentéw napotkanych sytuacji jako stresujgce.

Przeprowadzone analizy statystyczne nie pozwolity
takze na potwierdzenie istnienia zaleznosci pomiedzy
wiekiem respondentow a umiejetnoscig radzenia sobie
ze stresem, oraz wiekiem respondentéw a ocenianiem
przez nich napotkanych sytuacji jako stresujgce.
Omowienie
Stres stanowi jedno z powszechnych zagrozen we
wspoétczesnym Srodowisku pracy [18]. Teze te potwier-
dzajg m.in. wyniki otrzymane przez Uchmanowicz
i wsp. [5]. Dlatego tez nie jest duzym zaskoczeniem, iz
wszyscy pracownicy Gérnoslgskiego Centrum Zdrowia
Dziecka w Katowicach biorgcy udziat w badaniach kwe-
stionariuszowych stwierdzili, ze odczuwajg stres zwig-
zany z wykonywang pracg zawodowg. W badaniach
Uchmanowicz i wsp. [5] az 90% badanych pielegniarek
zadeklarowato odczuwanie stresu zwigzanego z wy-
konywang praca. Stres ten skorelowany byt gtéwnie
z brakiem zdolnosci do koncentracji uwagi, brakiem sit
oraz energii do pracy, brakiem motywacji do dalszej
pracy, zniecheceniem do jej dalszego wykonywania czy
wreszcie odczuwanymi problemami ze snem.

W badaniach wtasnych odnotowano wsréd respon-
dentébw do$¢ duzg czestotliwo$¢ odczuwania stresu
zwigzanego z wykonywang pracg. Réwniez w bada-
niach Uchmanowicz i wsp. [5] zaobserwowano istotny
statystycznie zwigzek pomigdzy czestoscig odczuwania
stresu zwigzanego z wykonywang pracg a brakiem wia-
ry we witasne mozliwosci, drazliwoscig, brakiem cierpli-
woéci w odniesieniu do pacjentéw, zniecheceniem do
pracy czy brakiem poczucia umiejetnosci zawodowych.
Analogiczne wyniki uzyskano w badaniach Pawetczak
i Gaszynskiego [12], ktérzy dodatkowo skorelowali wy-
stepowanie stresu zawodowego ze ztg organizacjg pra-
cy oraz ograniczong liczbg personelu pielegniarskiego.
Do podobnych wnioskéw doszli Kowalczuk i wsp. [8].
W wyniku przeprowadzonych analiz ustalili bardzo
wysokg czestos¢ wystepowania stresu zwigzanego
z wykonywang pracg wsrod personelu pielegniarskie-
go. Wskazali oni takze, ze pielegniarki pediatryczne
czesto odczuwajg zmeczenie fizyczne oraz psychicz-
ne. Natomiast w badaniach Andruszkiewicz i wsp. [19]
najistotniejszym zrodtem stresu w pracy personelu pie-
legniarskiego sg stosunki z pacjentami i ich rodzinami
oraz odpowiedzialno$¢ za wykonywane Swiadczenia.
Podobnych obserwacji dokonali Sochacka i wsp. [18],



wskazujac, ze niemal wszystkim pracownikom towarzy-
szy stres w codziennej pracy.

WSsrdd czynnikow zwigzanych bezposrednio z miej-
scem pracy na odczuwanie przez respondentow stresu
wptywajg przede wszystkim brak potrzebnych do pracy
Srodkéw, urzgdzen i materiatédw (55% ankietowanych),
hatas (31%) oraz nieodpowiednie oswietlenie (8%).
W badaniach Ksigzek i Ksigzek [20] czynnikiem fizycz-
nym wywotujgcym najsilniejszy stres wsréd personelu
pielegniarskiego jest zagrozenie z powodu mozliwosci
zakazen HIV, WZW typu B i C, cytomegalig oraz cho-
robami zakaznymi charakterystycznymi dla wieku dzie-
ciecego.

Personel pielegniarski biorgcy udziat w przytacza-
nych badaniach [20] wskazuje réwniez wiele fizycznych
reakcji organizmu wynikajgcych z obcigzenia wykony-
wang pracg oraz stresem z nig powigzanym (b6l karku
i ramion, kotatania serca, wzmozone pocenie, zmecze-
nie, wyczerpanie, poczucie rozdraznienia, napiecia,
nerwowos$ci, zmiany w zachowaniu, impulsywnos$¢é ru-
chowg, konfliktowos¢), ktére w duzej mierze pokrywa-
ja sie z reakcjami fizycznymi deklarowanymi przez re-
spondentdéw w badaniu wtasnym.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu wtasnym
wskazujg, ze takze istotne znaczenie w ujawnianiu sie
stresu zwigzanego z wykonywang pracg majg takie
czynniki, jak: pospiech (50%), nadmiar obowigzkéw
(48%), agresja rodzicow (47%), ciggta kontrola (41%)
oraz zta organizacja pracy (35%). Podobne wyniki uzy-
skaty Ksigzek i Ksigzek [20], ktére podkreslajg rowno-
czesnie znaczenie takich czynnikéw, jak: niskie docho-
dy, nadmierna biurokracja oraz niski prestiz spoteczny
zawodu. Natomiast w badaniach Perek i wsp. [17] naj-
wieksze znaczenie jako czynnik stresowy majg: strach
przed popetnieniem nieodwracalnego btedu (71,3%),
wykonywanie kilku czynno$ci naraz (61,1%), obcigzenie
obowigzkami (79,6%) oraz braki kadrowe (55,6%).

Nie bez znaczenia w kontekscie ujawniania sie stre-
su zwigzanego z wykonywang pracg zawodowg sg tak-
ze konflikty oraz sprzeczki w miejscu pracy oraz brak
pomocy i zrozumienia ze strony wspdtpracownikow
i przetozonych. Analogiczne wyniki uzyskaty w swoich
badaniach Oginska i Zuralska [21], ktore wskazaty, ze
obcigzenie stresem moze wynika¢ m.in. z niewfasciwej
atmosfery w pracy, relacji z przetozonymi oraz wspét-
pracownikami.

Ponad potowa respondentow biorgcych udziat
w badaniach wtasnych zadeklarowata umiejetnos¢ ra-
dzenia sobie ze stresem, gtéwnie poprzez pozytywne
sposoby radzenia sobie ze stresem (pozytywne my-
$lenie, rozmowy z bliskimi osobami, stuchanie muzyki,
sport). Niestety, wérdd sposobdéw radzenia sobie ze
stresem deklarowanych przez respondentéw znalazty

sie takze zachowania negatywne, takie jak: uzywanie
niecenzuralnych stéw, objadanie sie czy stosowanie
uzywek. Podobne sposoby radzenia sobie ze stresem
zaobserwowali Sochacka i wsp. [18], wskazujac, ze
w ramach walki ze stresem respondenci chetnie wyko-
nuja prace fizyczne w domu, stuchajg muzyki oraz spo-
tykajg sie z przyjaciétmi. Analogicznie jak w badaniu
wiasnym w badaniach Sochackiej i wsp. deklarowano
roztadowywanie emocji poprzez podjadanie miedzy po-
sitkami oraz stosowanie uzywek.

W badanej populacji az 62% respondentéw deklaro-
wato, ze konsekwencjg stresujgcej pracy jest utrata mo-
tywaciji do jej dalszego wykonywania. Zblizony byt odse-
tekrespondentoéw deklarujacych pojawienie sig trudnosci
w koncentracji uwagi jako przejawu przewlektego stre-
Su zwigzanego z wykonywang pracg, a 36% ankieto-
wanych wskazato dodatkowo na czestsze pojawianie
sie btedow i pomytek wynikajgcych z duzej ilosci stre-
sujacych sytuacji. Ponad potowa ankietowanych (57%)
zauwaza u siebie takze wahania nastroju powigzane
z trudng sytuacjg zawodowa, a kolejne 33% stwierdzi-
to u siebie bardzo czeste wahania nastroju. Dodatkowo
51% ankietowanych deklaruje, ze do$¢ czesto zdarza
im sie odczuwac irytacje w trakcie nieporozumien, na-
tomiast 44% badanych irytacje w takich sytuacjach od-
czuwa tylko czasami.

Wykonane analizy statystyczne pozwolity na stwier-
dzenie istnienia istotnej statystycznie zaleznosci pomie-
dzy deklarowang przez respondentow umiejetnoscig
radzenia sobie ze stresem a stazem pracy w oddziale
pediatrycznym. Rowniez w badaniach Perek i wsp. [17]
udowodniono istnienie istotnej statystycznie zaleznosci
pomiedzy stazem pracy a stylem emocjonalnym prze-
jawiajgcym sie w sposobie radzenia sobie ze stresem.
W przypadku obu badah im dtuzszym stazem pracy
w oddziale pediatrycznym cechowali sig respondenci, tym
mniejsza mieli umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem.

Whioski

Wyniki badan wtasnych potwierdzity zatozenie, zgod-
nie z ktérym personel pielegniarski oddziatéw pedia-
trycznych odczuwa silny stres zwigzany z wykonywang
pracg. Wérod najbardziej stresujgcych czynnikow zwig-
zanych z wykonywang pracg respondenci wymieniali:
brak $rodkoéw niezbednych do pracy, hatas, konflikty
i sprzeczki w pracy, brak pomocy i zrozumienia ze stro-
ny wspotpracownikéw i przetozonych, po$piech, nad-
miar obowigzkdw, agresje ze strony rodzicéw, ciagta
kontrole oraz ztg organizacije pracy.

Respondenci wskazali, ze stres zwigzany z wykony-
wang pracg przyczynia sie do zaostrzania dolegliwosci
bélowych, szczegblnie bélu gtowy, oraz ujawniania sie
takich przejawow stresu, jak: biegunki, zaparcia, aler-
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gie czy bezsenno$¢. Respondenci wskazujg rowniez
na niemoznos$¢ skoncentrowania sie na wykonywanych
zadaniach oraz utrate motywacji do pracy i niecheé
dalszego jej wykonywania jako przejawy przewlektego
stresu zwigzanego z wykonywang praca.

Ponad potowa respondentéw deklaruje umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem. Wsrdd najczesciej wyko-
rzystywanych sposobdéw walki ze stresem ankietowani
wskazywali: pozytywne myslenie, rozmowy z bliskimi,
stuchanie muzyki oraz uprawianie sportu. Niestety
wsrdd sposobow radzenia sobie ze stresem wskazywali
oni réwniez takie zachowania, jak: uzywanie niecenzu-
ralnych stéw, objadanie sie czy sieganie po uzywki. Do-
datkowo przeprowadzone analizy statystyczne pozwo-
lity na potwierdzenie istnienia znamiennej zaleznosci
pomiedzy poziomem wyksztatcenia oraz stazem pracy
w oddziatach pediatrycznych a deklarowang przez re-
spondentéw umiejetnoscig radzenia sobie ze stresem.
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