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STRESZCZENIE

Cel. Analiza wystepowania wypalenia zwigzanego z praca oraz
w kontaktach z pacjentami wsrdd pielegniarek zatrudnionych
w podmiotach leczniczych.

Materiat i metody. W badaniu wzigfo udziat 111 pielegniarek
zatrudnionych w poznanskim szpitalu. Wyniki zgromadzono na
podstawie wypetnionych kwestionariuszy ankiety Copenhagen
Burnout Inventory. Analizie poddano dwa z trzech obszaréw wy-
odrebnionych w CBI: wypalenie zwigzane z pracq oraz wypalenie
w kontaktach z pacjentami.

Wyniki. Badane pielegniarki narazone sg na wypalenie zwigzane
z pracg, w mniejszym stopniu na wypalenie zwigzane z pacjen-
tami. Najwigcej respondentek odczuwa objawy wyczerpania fi-
zycznego oraz zmeczenia, a takze wyczerpania emocjonalnego.
Znaczna wigkszo$¢ badanych pielegniarek zdaje sobie sprawe,
Ze praca z pacjentami jest trudna, niezaleznie od wieku czy stazu
pracy, jednak nie odczuwajg jej jako frustrujacej. Wypalenie za-
wodowe nie pozostaje bez wptywu na rodzing respondentek. Co
czwarta badana pielegniarka nie ma wystarczajacej ilosci czasu
dla bliskich.

Whioski. W przeprowadzonym badaniu posiadane wyksztatcenie
oraz oddziat, na jakim pracuje pielegniarka, w znacznym stopniu
wptywajg na wystepowanie symptomow wypalenia zawodowego.
Wypalenie zawodowe zwigzane z pracg negatywnie wptywa na
wykonywanie obowigzkéw oraz na relacje z rodzing. Wigkszo$¢
badanych pielegniarek ma $wiadomos¢, ze ich praca jest trudna,
jednak nie wptywa to na relacje z pacjentami.

StOWA KLUCZOWE: pielegniarki, wypalenie zwigzane z praca,
wypalenie w kontaktach z pacjentami.

Wstep

Zdaniem dunskiego profesora Kristensena i jego wspot-
pracownikbw wypalenie zawodowe mozna definiowaé
z punktu widzenia obszaroéw, ktorych dotyczy, a ktérych
przewazajgcymi objawami zdajg sie by¢ te o wymia-
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ABSTRACT

Aim. Analysis of the incidence of burnout associated with work
and in patient contacts among nurses employed in healthcare
entities.

Material and methods. 111 nurses employed in the Poznan
hospital participated in the study. The results are based on com-
pleted Copenhagen Burnout Inventory questionnaires. Two of the
three areas identified in the CBI were analyzed: burnout associa-
ted with work and burnout connected with patients.

Results. The examined nurses are exposed to burnout associa-
ted with work, and, to a lesser extent, to burnout associated with
patients. The majority of respondents experience symptoms of
physical exhaustion and fatigue, as well as emotional exhaustion.
The vast majority of surveyed nurses are aware that working with
patients is difficult, regardless of age or length of service, but they
do not feel frustrated. Professional burnout does not affect the
respondents' families. Every fourth researched nurse does not
have enough time for loved ones.

Conclusions. In the study conducted, the occupational education
and affiliation of the nurse significantly influenced the incidence of
burnout. Work-related burnout negatively affects the performance
of your duties and relationships with your family. Most of the su-
rveyed nurses are aware that their work is difficult, but it does not
affect the relationship with patients.

KEYWORDS: nurse, burnout associated with work, burnout con-
nected with patients.

rze fizycznego i psychicznego zmeczenie i wyczerpa-
nie [1]. Mozna zatem, zdaniem autoréw, wyr6znic trzy
zasadnicze rodzaje wypalenia. Osobiste, ktére nalezy
precyzowac jako ,odczuwane przez dang osobe fizycz-
ne i psychiczne zmeczenie i wyczerpanie”, zwigzane
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z pracg — charakteryzujgce sie ,fizycznym i psychicz-
nym zmeczeniem czy wyczerpaniem odczuwanym
przez osobe podczas wykonywania pracy” oraz wypa-
lenie w kontaktach z klientami, bedace ,fizycznym i psy-
chicznym zmeczeniem czy wyczerpaniem odczuwanym
przez dang osobe przy kontaktach z klientami” [1, 2].

Cel

Celem opracowania jest analiza wystepowania wypale-
nia zwigzanego z pracg oraz w kontaktach z pacjentami
wsrod pielegniarek zatrudnionych w oddziatach szpital-
nych w podmiotach leczniczych.

Materiat i metody

Badanie kwestionariuszowe przeprowadzono z udzia-
tem 111 pielegniarek zatrudnionych w jednym z po-
znanskich szpitali. Wyniki zgromadzono na podstawie
wypetnionych kwestionariuszy ankiety Copenhagen
Burnout Inventory. Analizie poddano dwa z trzech ob-
szarbw wyodrebnionych w CBI: wypalenie zwigzane
z pracg oraz wypalenie w kontaktach z pacjentami.

Najwiecej pielegniarek, spos$réd biorgcych udziat
w badaniu, znajduje sie¢ w przedziatach wiekowych:
do 25 lat i 26-30 lat (w sumie 31%) oraz po 46 roku
zycia, (takze 31% badanych). Najmniej respondentek
znajduje sie w grupie 36-40 lat — 7% oraz 31-35 lat -
9%. Poziom wyksztatcenia zatrudnionych pielegniarek
rozktada sie rownomiernie: 53% zatrudnionych posia-
da wyksztatcenie wyzsze, 47% wyksztatcenie $rednie
medyczne. Duzg roznice zaobserwowaé mozna w ilosci
pielegniarek pracujgcych w systemie zmianowym: 81%
badanych pracuje w systemie zmianowym, 19% nie
pracuje w systemie zmianowym.

Wyniki

Wypalenie zwigzane z praca

Najmniejszg liczbe symptomdw wypalenia zwigzanego
z pracg odczuwajg pielegniarki w wieku do 25 lat (33%
w matym stopniu, 61% w bardzo matym stopniu) oraz
w wieku 36-40 lat (63% w matym stopniu, 13% w bar-
dzo matym stopniu). Najcze$ciej natomiast doswiadcza-
jaich kobiety w wieku 41-45 lat (38% w duzym stopniu,
8% w bardzo duzym stopniu). W kolejnych przedziatach
wiekowych odczuwanie objawow wypalenia z powodu
wykonywanej pracy spada.

Zwrbcono uwage, ze pielegniarki z wyksztatceniem
wyzszym w mniejszym stopniu odczuwajg objawy wy-
palenia z powodu wykonywanej pracy, rzadziej kazda
godzine pracy odbierajg jako meczgcg oraz majg wiece;j
czasudlarodziny i przyjaciét, natomiast odczuwanie pra-
cy jako wyczerpujgcej emocjonalnie jest poréwnywalne
dlaobydwu grup. Prace jako wyczerpujgcg emocjonalnie

postrzega w stopniu bardzo duzym i duzym 64% piele-
gniarek z wyksztatceniem srednim medycznym (w bar-
dzo duzym stopniu 35%, w duzym stopniu29%) oraz 66%
z wyksztatceniem wyzszym (w bardzo duzym stopniu
15%, w duzym stopniu 51%). Nieznaczng réznice mozna
zaobserwowaé przy postrzeganiu pracy jako wyczer-
pujacej emocjonalnie (odpowiedz: troche) — 29% pie-
legniarki z wyksztatceniem Srednim medycznym, 22%
z wyzszym. Co czwarta pielegniarka z wyksztatceniem
$rednim czuje, ze kazda godzina pracy jest meczaca
zawsze i czesto, wérdd pielegniarek z wyksztatceniem
wyzszym zadna z pielegniarek nie wskazata tej odpo-
wiedzi. Czasami kazda godzina pracy jest meczaca dla
40% pielegniarek z wyksztatceniem $rednim medycz-
nym oraz 36% z wyksztatceniem wyzszym. Wystarcza-
jaca ilos¢ energii dla rodziny i przyjaciét w wolnym cza-
sie posiada zawsze 13% pielegniarek z wyksztatceniem
$rednim i 14% z wyksztatceniem wyzszym, czesto ma
czas 21% respondentek z wyksztatceniem $rednim me-
dycznym i prawie dwukrotnie wiecej badanych z wyz-
szym wyksztatceniem — 41%.

Pielegniarkami, ktore najrzadziej odczuwajg, ze ich
praca jest wyczerpujaca emocjonalnie, sg te, ktérych
staz pracy jest najkrétszy oraz najdtuzszy.

Pielegniarki ze wszystkich oddziatow w wiekszosci
uwazajg, ze ich praca jest wyczerpujgca emocjonalnie
w duzym i bardzo duzym stopniu.

Wypalenie w kontaktach z pacjentami

Pielegniarki z wyksztatceniem Srednim w wigkszym
stopniu odczuwajg symptomy wypalenia w kontaktach
Z pacjentami.

35% badanych pielegniarek z wyksztatceniem $red-
nim i 12% z wyzszym zastanawia sie, jak dfugo bedzie
w stanie kontynuowac prace z pacjentami.

Pielegniarki z najkrétszym stazem pracy sg najrza-
dziej zmeczone pracg z pacjentami (rzadko 48%, nigdy/
prawie nigdy 15%) natomiast najcze$ciej zmeczenie
praca z pacjentami odczuwajg osoby ze stazem pracy
6-10 lat (6% zawsze, 35% czesto) oraz 21-25 lat (36%
czesto).

Najwieksza liczba pielegniarek, ktdre zastanawia-
ja sie, jak dtugo bedg w stanie kontynuowac prace
z pacjentami, zatrudniona jest na Oddziale Urologii
i Onkologii Urologicznej (60% czesto) oraz na Oddzia-
le Chorob Wewnetrznych i Kardiologii z Pododdzia-
tem Diagnostyki Kardiologicznej (20% zawsze, 40%
czesto). Najrzadziej nad mozliwoscig kontynuacji pracy
z pacjentem zastanawiajg sie pielegniarki zatrudnione
w Klinice Neurologii i Choréb Naczyniowych Uktadu
Nerwowego z Pododdziatem Leczenia Udaréw (39%
rzadko, 22% nigdy/prawie nigdy), na Oddziale Aneste-
zjologii i Intensywnej Terapii (25% rzadko, 31% nigdy/
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prawie nigdy) oraz w Izbie Przyje¢ (30% rzadko, 20%
nigdy/prawie nigdy).

Dyskusja

Badanie Kristensena i wsp. wykazato, ze pielegniarki
czesciej narazone sg na wypalenie zwigzane z pracg
niz na wypalenie zwigzane z pacjentami [1]. Wyniki te
zostaty potwierdzone w badaniu przeprowadzonym
wsrdd 819 japonskich pielegniarek w szpitalu uniwersy-
teckim w Tokio przez M. Shimizutani i wsp. [3]. Maslach
i Jackson w swoim badaniu uzyskaty specyficzny obraz
wypalenia zawodowego. Wraz ze wzrostem ilosci obo-
wigzkow przypadajgcych na jedng pielegniarke oraz ze
spadkiem mozliwosci podejmowania decyzji wzrasta
wyczerpanie emocjonalne [4].

W niniejszym badaniu zwr6cono uwage na zwigzek
pomiedzy wybranymi danymi socjodemograficznymi
a ewentualnym odczuwaniem symptomow wystgpie-
nia wypalenia. Pielegniarki posiadajgce wyksztatcenie
Srednie medyczne sg narazone na wystgpienie wypa-
lenia zawodowego w wigkszym stopniu niz pielegniarki
posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, co zostato potwier-
dzone w artykule naukowym autorstwa Maslach i wsp.
[6] oraz w polskim badaniu Nowak-Starz i wsp. [6].

Rodzaj i specyfika oddziatu majg wptyw na wyste-
powanie wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek.
Najbardziej narazone sg pielegniarki pediatryczne,
onkologiczne oraz pracujgce z pacjentami chorymi
psychicznie. Teza ta zostata cze$ciowo potwierdzona
W niniejszym badaniu. Codzienna praca z nieuleczalnie
chorymi pacjentami, préba pomocy, ktéra czesto konh-
czy sie niepowodzeniem, swiadomos$¢, ze nie jest sie
w stanie pomo6c choremu, powodujg, ze pielegniarki
pracujgce na oddziatach onkologicznych sg narazone
w najwiekszym stopniu na wystepowanie wypalenia za-
wodowego [4].

Z przeprowadzonego badania wtasnego wynika,
ze ponad potowa respondentek jest zawsze lub czesto
zmeczona, natomiast wyczerpanych fizycznie jest 42%
badanych. W analizie Lewandowskiej i Litwin wérod
objawbw wymienia sie: zmeczenie, wyczerpanie, bole
kregostupa, béle i zawroty gtowy, bole serca, zabu-
rzenia zotadkowo-jelitowe [7]. W badaniu Nowak-Starz
i wsp. wykazano istotny statystycznie zwigzek pomig-
dzy odczuwaniem zmeczenia przez pielegniarki a wy-
stepowaniem wypalenia zawodowego [6].

Stresogenne sytuacje w pracy zawodowej wpty-
wajg takze na zycie osobiste i rodzinne pielegniarek.
Najczesciej jest to obnizenie zainteresowania sprawami
rodzinnymi, nieporozumienia, konflikty oraz brak czasu
[7]. W&rdd fizycznych czynnikow zwigkszajacych ryzyko
wypalenia zwigzanego z pracg wymienia sig¢ m.in.: brak
mozliwosci odpoczynku w ciggu dnia pracy oraz brak
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dni wolnych od pracy, ktére mozna by wykorzysta¢ na
podnoszenie kwalifikacji [8].

W badaniu Dtuzewskiej pielegniarki wskazaty naj-
bardziej komfortowe elementy swojej pracy. Wymienity
m.in.: kontakt z chorymi, podawanie iniekcji, zmienia-
nie opatrunkéw, udziat w wizytach lekarskich. Po prze-
ciwnej stronie sklasyfikowaty: rozbudowane czynnosci
dokumentacyjne, prace przy komputerze, podnoszenie
pacjentéw, sprzatanie [9]. Dla 70% pielegniarek biorg-
cych udziat w badaniu praca z pacjentem jest trudna.
Sytuacja ta moze by¢ spowodowana réwniez tym, ze
w swojej pracy doswiadczajg agresji stownej czy sytu-
acji konfliktowych, najczesciej ze strony pacjentéw oraz
rodziny chorego [7, 9].

Zjawisko wypalenia zawodowego analizowane oraz
badane jest przez wielu naukowcow od lat 70. XX wie-
ku. W wieloletniej pracy wyodrebnili oni metody badan
tego zjawiska oraz wskazali na zalezno$ci, ktére mogg
wptywa¢ na wypalenie zawodowe. llo$¢ przeprowa-
dzonych badan i opracowanych artykutow naukowych
powinna zwréci¢ uwage zespotow kierowniczych oraz
samych pracownikbw na to, ze warto a nawet nalezy
stosowa¢ mechanizmy obronne przeciwdziatajgce po-
jawieniu sie symptomoéw wypalenia zawodowego, po-
niewaz jego negatywne konsekwencje sg odczuwane
wieloptaszczyznowo przez pracownikéw i ich rodziny,
pacjentéw, organizacje oraz spoteczenstwo.

Whioski

Na podstawie wynikéw otrzymanych z przeprowadzo-
nego badania, sformutowano nastepujgce wnioski:

1. Wsrdd badanych pielegniarek wystepujg symp-
tomy wypalenia. Posiadane wyksztatcenie oraz
oddziat, na jakim zatrudnione sg pielegniarki,
wptywajg na wystepowanie objawbéw wypalenia.

2. Wypalenie zawodowe zwigzane z pracg moze
niekorzystnie wptywa¢ na wykonywanie obo-
wigzkdéw zawodowych oraz na relacje z rodzing.

3. Wiekszo$¢ badanych pielegniarek ma $wiado-
mos¢, ze ich praca jest trudna, jednak nie wpty-
wa to na relacje z pacjentami.

4. Pielegniarki czesciej odczuwajg symptomy wy-
palenia zwigzanego z praca anizeli wypalenia
zwigzanego z pacjentem.
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