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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie biznesplanu domu opieki nad
osobami starszymi, jako formy projekcji dziatalnoSci gospodar-
czej, oraz weryfikacji optacalnosci zatozonego przedsigwziecia,
majac na wzgledzie poprawe jakosci zycia osob w podesztym
wieku.

Biznesplan sktada sie z najwazniejszych informacji, ktore doty-
czg danego projektu, oraz zawiera wszystkie kwestie zwigzane
z zakfadaniem, rozwojem oraz zarzadzaniem dziatalno$ci. Bizne-
splan jest Zrodtem wiedzy o potencjale drzemigcym w projekcie
dziatalno$ci, a ponadto wskazuje szanse i zagrozenia, ktore wy-
nikajg z terazniejszej oraz przysztej sytuacji na rynku.
Biznesplan, ktory zostat opracowany dla domu opieki nad oso-
bami starszymi ,Spokojna Przystan”, ukazat wszystkie mocne
i stabe strony tego przedsiewziecia oraz jego szanse i zagro-
zenia. Wnikliwa analiza pozwolita okresli¢ konkurencje na ryn-
ku oraz fakt istnienia zapotrzebowania na ustugi $wiadczone
przez taki zaktad opieki, ktory umozliwi poprawe jakosci zycia
0s6b w podesztym wieku. Doskonafa lokalizacja oraz rozwinig-
ta oferta pozwolg firmie zaistnie¢ na rynku. Wyliczenia w planie
finansowym wykazaty, iz przedsigwzigcie moze by¢ optacalne
w przysztoSci.

StOWA KLUCZOWE: biznesplan, dom opieki, jako$¢ zycia, 0so-
by starsze.

Wstep

Na catym $wiecie, w tym takze w Polsce, obserwujemy
starzenie sie spoteczenstwa. Ludzie w podesztym wie-
ku sg bardzo cennym zrédtem informaciji o historii, ale
niestety nie kazdy ma mozliwo$¢ cieszy¢ sie obecno-
Scig takiej osoby wsréd swoich bliskich. Niektorzy po-
strzegajag senioréw jako ludzi, ktérym nalezy wspétczuc
z powodu choréb czy ograniczenia ich sprawnosci.
Jednak wiekszos¢ z nich wbrew pozorom cieszy sie zy-
ciem i stara podazac za nowosciami, troszczac sie jed-
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ABSTRACT

The paim of this article is to present the business plan for the el-
derly care home as a form of business projection and verification
of the project feasibility with a view to improving quality of the
elderly life.

The business plan consists of the most important information that
is relevant to the project and includes all issues related to establi-
shing, developing and managing the business. The business plan
is a source of knowledge about the potential dormant in a busi-
ness project, and it also points out the opportunities and threats
that result from the present and future situation in the market in
which the organization is located.

The business plan developed for the "Cicha Przystan" elderly care
home has shown all the strengths and weaknesses of this under-
taking and its threat potential. An in-depth analysis has made it
possible to identify competition in the market and the need for
services provided by such care facilities, thereby improving the
quality of the elderly life. A perfect location and developed offer
will make the company appear on the market. Calculations in the
financial plan have shown that the project can be profitable in
the future.

KEYWORDS: business plan, nursing home, quality of life, elderly.

noczesnie o swoje zdrowie oraz rozwoj zainteresowan,
na ktére w przesztoSci nie mieli czasu. Patrzac przez
pryzmat nieustannego zwiekszania sie odsetka ludzi
w podesztym wieku w spoteczenstwie mozna stwier-
dzi¢, iz powoli zanika takze tradycja rodzin wielopokole-
niowych, przez co wzrasta zainteresowanie osrodkami
opieki, ktére zapewnityby osobom starszym skoordy-
nowang oraz catodobowg opieke [1].

Aby prowadzi¢ w efektywny spos6b dziatalnosé,
w tym takze dziatalno$é¢ lecznicza, nie wystarczy ,po-
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myst na biznes”, ale takze nalezy mie¢ na uwadze sku-
teczny plan jego wdrozenia. W tym moze poméc opra-
cowanie biznesplanu, ktéry poprzez sprecyzowanie
oraz zdefiniowanie pomystu prowadzi do spetnienia za-
tozonego celu. Jest on skuteczng metodg sprawdzenia
planowanej inwestycji [2].

Takie narzedzie jak biznesplan staje sie przewodni-
kiem kazdego przedsigbiorcy rozpoczynajgcego swojg
dziatalno$¢, bowiem umozliwia odpowiednio przewi-
dzie¢ zamierzone dziatania, eliminujac ryzyko niepowo-
dzenia. Jako dokument planistyczny umozliwia szerokg
analize wszystkich zagadnien obejmujgcych dang dzia-
talnos¢, dlatego tez zawiera najlepsze sposoby na roz-
wigzanie pojawiajgcych sig probleméw i trudnosci [3].

Uwzgledniajgc analize rynku oraz nieustanny wzrost
demograficzny os6b w wieku senioralnym, ktérym nale-
zy zapewni¢ kompleksowe i odpowiadajgce im warunki
do dalszej egzystencji, zasadne staje sie opracowanie
biznesplanu domu opieki nad osobami starszymi.

Poprawa jakos$ci zycia os6b w podesztym wieku
poprzez opracowanie biznesplanu domu opieki
nad osobami starszymi

Konstruujgc biznesplan, nalezy w pierwszej kolejnosci
przedstawi¢ og6lng charakterystyke przedsiewziecia,
profil oraz misje, wizje i cel dziatalnosci. Przewaznie
w 0goblnym opisie zamieszcza sie petng nazwe zaktadu,
forme organizacyjno-prawng oraz dane osobowe wta-
cicieli. Niekiedy lokuje sie tu takze historie przedsie-
biorstwa, lecz ma to miejsce, gdy dana organizacja juz
funkcjonuje na rynku od jakiego$ czasu [4].

Dom opieki nad osobami starszymi ,,Spokojna Przy-
stan” jest jednoosobowg prywatng dziatalnoscig go-
spodarcza, ktorej przewidywany termin rozpoczecia
wyznaczony jest na wrzesien 2017 roku.

Placéwka nastawiona jest na Swiadczenie ustug
opiekunczych, w tym pomocy w wykonywaniu pod-
stawowych czynnosci zyciowych oraz zapewnienie
opieki medycznej osobom w podesztym wieku, ktére
sg przewlekle chore i niepetnosprawne. Przewidywa-
na liczba miejsc w domu opieki wynosi 30, lecz w dal-
szej perspektywie planuje sie rozszerzy¢ dziatalnosé
i zwiekszy¢ liczbe miejsc stacjonarnych. Natomiast nie
ma limitow, jesli chodzi o klientéw z zewnatrz.

Siedziba firmy znajduje sie nieopodal Rezerwatu
Przyrody Zurawiniec. Wybér takiej lokalizacji umotywo-
wany jest badaniami rynku, z ktérych wyraznie wynika, iz
w spofeczenstwie nastgpit wzrost liczebny osob starszych,
ktére potrzebujg wyciszenia i spokoju z dala od miejskiego
zgietku na okres pézniejszych lat swojego zycia.

Do zakresu $wiadczen realizowanych przez dom
opieki ,Spokojna Przystan” bedg nalezaty m.in.:

e ustugi bytowe,

e ustugi opiekuncze,

e ustugi medyczne,

e ustugi turystyczno-rekreacyjne,

e zabiegi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne (dostepne
dla 0s6b z zewnatrz w systemie ambulatoryjnym).

Misja dziatalnosci opisuje cel, dla ktérego zostata
ona uruchomiona, oraz precyzuje funkcje, jakg organi-
zacja ma do spetnienia w danym $rodowisku. Powinna
odnosi¢ sie do przysztosci, zawierajgc pomysty i wy-
zwania kierownictwa oraz pracownikéw w celu spetnie-
nia zaplanowanego biznesu [5].

Misja domu opieki ,Spokojna Przystan” brzmi: ,Za-
pewnienie odpowiedniej i komfortowej opieki nad osobami
starszymi przez catg dobe. Priorytetem jest pomoc ludziom
starszym, aby w spokoju i szczesSciu cieszyli sie zyciem”.

Wizja firmy stanowi koncepcije jej przysztosci, gdyz
przedsiebiorca zaktadajgc dziatalno$¢ musi wiedzieé,
co chce osiggngc¢ i do czego dazy [6].

Wizja domu opieki nad osobami starszymi ,Spo-
kojna Przystan” prezentuje sie nastepujgco: ,,0srodek
mieéci sie w poblizu Rezerwatu Przyrody Zurawiniec.
Bogata oferta ustug obejmuje $wiadczenia z zakre-
su codziennej pielegnacji, rehabilitacji i fizjoterapii dla
podopiecznych domu oraz os6b z zewnatrz. Ponadto
osrodek swiadczy ustugi turystyczno-rekreacyjne oraz
zapewnia catodobowg opieke lekarskg i state monito-
rowanie stanu zdrowia podopiecznych. Utrzymanie wy-
sokiej jakosci $wiadczen jest mozliwe dzieki uzyskaniu
dofinansowan z r6znych instytucji, np. UE”.

Cele stanowig pozadany, przyszty stan, do ktérego
dazy dana dziatalno$¢ [7].

Podstawowym celem dziatalno$ci domu opieki nad
osobami starszymi okre$lono nastepujgco: ,,Zapewnie-
nie odpowiedniej opieki nad osobami starszymi przez
catg dobe. Chcemy stworzy¢ przyjazng atmosfere dla
ludzi, ktérzy potrzebujg pomocy oraz zapewni¢ im god-
ne warunki mieszkaniowe”.

Kolejng niezbedng czescig biznesplanu jest plan
organizacyjny, ktory okresla wtasciwe funkcjonowanie
kazdej firmy poprzez okreslenie organizacji pracy oraz
posiadanych zasobdw.

Dziatalnos¢ musi wybra¢ dla siebie odpowiednig
strukture organizacyjna, bowiem dzigki temu mozna
poznac¢ zaleznosci miedzy danymi stanowiskami oraz
sprawnie i efektywnie zarzgdza¢ organizacjg. Rodzajéw
struktur organizacyjnych jest wiele, jednak autor bizne-
splanu wybrat strukture liniowa, gdzie hierarchia mie-
dzy komérkami jest od razu widoczna — personel podle-
ga dyrektorowi zarzadzajgcemu catg dziatalnoscig. Ten
rodzaj struktury umozliwia precyzyjne okreslenie zadan
i odpowiedzialnosci za nie konkretnym cztonkom orga-
nizaciji [8].
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Struktura projektowanej organizacji zostata zapre-
zentowana na rycinie 1.

Dyrektor/Wiaciciel/
Director/Owner
Personel/
Staff
[ | [ [ |

Opiekunka osab
Lekarz/ Pielegniarka/ starszych/ Fizjoterapeuta/ Animator/
Doctor Nurse Carer for elderly Physiotherapist Animator

people

Rycina 1. Struktura organizacyjna domu opieki nad osobami starszy-
mi ,Spokojna Przystan”

Rycine 1. The organizational structure of the old people’s home ‘Spo-
kojna Przystan’

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.

Wazng kwestig jest odpowiednie zaplanowanie dziatan
i harmonogramu ich realizacji, by uruchomi¢ dziatalno$¢.
Przy planowaniu dziatan niezbedne jest podanie wyko-
nawcy oraz osoby, ktora bedzie nadzorowata caty proces.
Przyktad, jak powinien wygladaé harmonogram dziatan
w celu uruchomienia dziatalnosci, przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Harmonogram dziatan w celu uruchomienia dziatalnosci
Table 1. Activities schedule to set up a business

Oznaczenie/ Dziatanie/  Poczatek/ Koniec/ Wykonawca/Nadﬁ?éfwa'
Symbol Activity Start Finish  Performer .
Supervision

Ztozenie bizne-
splanu
w banku/ 02-01-  02-01- Daria Daria
Submitting the  2017r. 2017r.  Nowadzka Nowadzka
business plan
to the bank

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.

Przyktadowe produkty i ustugi potrzebne do reali-
zacji dziatalno$ci oraz ich dostawcoéw przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Produkty i ustugi oraz ich dostawcy
Table 2. Products and services and their suppliers

Produkty i ustugi/ Dostawca/
Products and services Supplier
Energia/Energy Energa
Gaz/Gas PGNIiG
Hurtownia/Warehouse Superpharm

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.

Zatozono, ze niektore prace, takie jak sprzagtanie,
prace ogrodnicze, ochrona mienia i wyzywienie pod-
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opiecznych moga by¢ realizowane w ramach ustug out-
sourcingowych.

Kolejnym krokiem jest analiza rynku, w ktérym
znajdujg sie informacje o potencjalnych odbiorcach
oferowanych $wiadczen. Jak wiemy, w Polsce z roku
na rok liczba oso6b starszych ro$nie, przy czym czesto
towarzyszy im ograniczenie sprawnosci oraz potrzeba
opieki nad nimi przez osoby z zewnatrz. Analizujgc po-
wyzsze mozna dojs¢ do wniosku, iz niezbedne staje sie
zapewnienie osobom starszym skoordynowanej oraz
catosciowej opieki senioralnej [1].

Jak wynika z raportu dotyczacego udziatu senio-
row w zyciu publicznym wojewddztwa wielkopolskie-
go, najdtuzej zyje sie w samym Poznaniu. Pod koniec
2011 roku obliczono, ze ludnosci powyzej 60 roku zycia
w wojewoddztwie wielkopolskim byto 652 tysigce, przy
czym podano prognozy, iz z roku na rok bedzie ksztat-
towata sie tu tendencja wzrostowa [9].

Planowana dziatalno$¢ w przyszto$ci ma by¢ nasta-
wiona na klientéw zewnetrznych, w tym na osoby niepet-
nosprawne, a z danych zaczerpnietych z Narodowego
Spisu Powszechnego z 2011 r. wynika, ze liczba gospo-
darstw domowych z osobami z niepetnosprawnoscia
w wojewddztwie wielkopolskim wynosita 338843, co
stanowi 30% wszystkich gospodarstw domowych [10].

Analizujgc rynek, nalezy zapoznac sie z istniejgca
na nim konkurencjg. Rozwéj wszystkich dziatalnosci
uzalezniony jest od sposobu dziatania rynku. Nalezy
pamietac, iz elastyczno$¢ i otwarto$¢ na zmiany gwa-
rantuje peten sukces, bowiem sektor ciggle ulega wpty-
wom klientow, ktérzy majg coraz wicksze wymagania
i potrzeby, przez co by ich pozyska¢ nalezy wdrazac
nieustanne zmiany. Swiadczeniobiorca ma swobode
wyboru placowki ustugowej, dlatego tez pojawia sie
coraz wieksza konkurencja na rynku, ktéra stymuluje
wszystkie zaktady lecznicze do poprawy jakosci $wiad-
czonych ustug [11].

Najwiekszym atutem, ktory decyduje o wyborze
osrodka, jest kameralno$¢ placowki, w ktorej mieszka
niewielka liczba os6b. Ponadto liczy sie zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa oraz pomocy catodobowej
dla osoby, ktérej bedzie to niezbednie potrzebne.

Dane wojewody wielkopolskiego informujg, iz w wo-
jewodztwie znajduje sie ponad 20 prywatnych doméw
opieki nad osobami starszymi [12]. W Wielkopolsce ist-
niejg ponadto domy opieki spotecznej, ktére moga sta-
nowi¢ organizacje zastepcza dla prywatnych dziatalno-
ci, lecz do kazdego takiego o$rodka jest bardzo dtuga
lista chetnych i oczekujgcych.

Wielkopolski Urzad Wojewo6dzki w Poznaniu, szcze-
goblnie Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia prowa-
dzi rejestr Doméw Pomocy Spotecznej, z ktérego



wynika, iz dombéw pomocy spotecznej na terenie wo-
jewédztwa jest 66, a w samym Poznaniu 7, z ktérych
typowo 3 sg osrodkami dla os6b w podesztym wieku
i dysponujg 311 miejscami (stan na styczen 2016 r.).
Ponadto urzad prowadzi rejestr placowek zapewniajg-
cych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub w podesztym wieku, w tym
prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci
gospodarczej, ktérych na terenie wojewodztwa jest 29.
Znajduje sie w nich ponad 700 miejsc dla os6b star-
szych. Nalezy zaznaczy¢, iz liczba prywatnych placo-
wek stale wzrasta, gdyz spoteczenstwo sie starzeje,
a potrzeby z kazdym rokiem rosng (aktualizacja 17 mar-
ca 2016 r.) [13].

Wiekszos¢ prywatnych placowek na terenie powiatu
poznanskiego oferuje swoim podopiecznym dobre wa-
runki mieszkaniowe, zapewniajgc im bezpieczenstwo
i profesjonalng opieke. Mimo licznej konkurencji autorka
ma nadzieje, ze proponowane przez nig przedsiewzie-
cie bedzie na tyle atrakcyjne, ze przyciagnie grono oséb
chetnych do zamieszkania wtasnie w tym osrodku. Jak
powszechnie wiadomo, konkurencja jest czynnikiem
bardzo potrzebnym do rozwoju organizacji, bowiem
dzieki niej poprawia sie jakos¢ $wiadczonych ustug
a takze satysfakcja pacjentéw czy tez klientdbw dane;j
placowki.

Bardzo czesto organizacje, tworzac biznesplan,
opierajg okreslenie pozycji na rynku na analizie
SWOT. Poprzez takg rzetelng analize mozna okresli¢
wszystkie silne i stabe strony przedsiewziecia oraz
jego mozliwosci i zagrozenia, ktére mogg pojawi¢ sie
w otoczeniu.

Niektére mocne i stabe strony oraz szanse i zagro-
zenia dla domu opieki ,Spokojna Przystan” zostaty za-
prezentowane w tabeli 3.

Tabela 3. Niektore mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia dla
domu opieki ,Spokojna Przystan”

Table 3. Some of the strengths, weaknesses, opportunities and threats
for the old people’s home ‘Spokojna Przystan’

Mocne strony/  Stabe strony/ Szanse/ Zagrozenia/
Strengths Weaknesses ~ Opportunities Threats
Duze zapotrzebo-
wanie na opieke
nad osobami

Brak zaufania do pry-

starszymi, wyni- watnego domu opieki

Szeroki profil - Firma rozpoczyna kajace ze zjawi-

oferowanych  dopiero swojg .. ze strony potencjalnych
. ., Skastarzeniasie “, . -~
ustug/ dziatalnos¢/ spofeczefistwa/ klientow, pacjentow/
The wide profile The company has pote Lack of trust to
3 . . The high demand .
of services  just started its a private care home
. for care for the L
offered activity from potential clients,
elderly people, atients
resulting from the p
Pphenomenon of
an aging society

Niskie emerytury,

AT ST przez ktére potencjalni

Brak wystarcza- cia finansowego

Profesjonalny jacego zaplecza przez Uniig Euro- pacjenci nie bedg mie¢
i wykwalifikowany finansowego/ pejska/ Srodkow na prywatng
porsonel/ | -« of sufficient The possibillty of R
Professional and financial reso-  financial support Low pensions, so that
qualified staff urces by the European potential patients will
Union not havg the funds for
private care

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.

Po opracowaniu analizy SWOT nalezy przeprowa-
dzi¢ wnikliwe rozpoznanie sytuacji i okresli¢ prognozy
dla przysztosci placowki. Dzieki temu kierownik otrzy-
muje niezbedng wiedze o mozliwosciach spozytkowania
silnych stron i szans organizacji, przy rownoczesnym ni-
welowaniu stabosci oraz zwalczaniu zagrozen [14].

W biznesplanie powinno takze znalez¢ sie miejsce
dla analizy strategicznej, ktora pozwala okresli¢ kolejno
nastepujace po sobie etapy wdrazania dziatan, by sku-
tecznie realizowa¢ cele organizacji. Analizujgc informa-
cje, ktoére znajdujg sie w biznesplanie domu opieki dla
0s6b starszych ,Spokojna Przystan”, mozna ustali¢ etapy
wprowadzania strategii dziatalnoéci. Oto niektére z nich:

e zakup niezbednego sprzetu i urzgdzen potrzeb-

nych do $wiadczenia ustug podopiecznym do
dnia 31-05-2017 r.

e reklamowanie oferty placéwki na portalach
internetowych oraz w lokalnej prasie: od dnia
15-06-2017 r. do 15-09-2017 .

*  oficjalne otwarcie domu opieki nad osobami star-
szymi ,Spokojna Przystan” w dniu 15-09-2017 r.

W okresie kolejnych 3 lat wtasciciel bedzie dgzyt

miedzy innymi do:

e rozszerzenia oferty dla os6b spoza domu
opieki, co przyczyni sie¢ do zwigkszenia zysku
0 20%: od dnia 16-09-2017 r.

e zatrudnienia dodatkowego personelu: do dnia
15-11-2018 r.

e rozbudowy placéwki: od dnia 30-04-2019 r. do
15-08-2019 .

Dziatania, ktére sg nastawione na marketing, mu-
szg by¢ takze uwzglednione w biznesplanie. Celem do-
brze opracowanego planu marketingowego jest wzrost
efektywnos$ci przedsiewziecia, czyli uzyskanie jak naj-
wiekszych zyskow z dziatalnosci poprzez pozyskanie
i utrzymanie klientébw-pacjentéw.

Strategie marketingowg domu opieki nad osobami
starszymi ,,Spokojna Przystan” najlepiej przedstawiajg
elementy sktadowe Marketingu-Mix, czyli produkt/ustu-
ga, cena, dystrybucja oraz promocja.
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1. Produkt/ustuga

e Zaktadopiekiprowadzidoktadnganalize wszyst-
kich swiadczonych ustug, dzieki czemu ma
orientacje, jakie ustugi sg niezbedne w ofercie.
Wykorzystujgc badania marketingowe mozna
stwierdzi¢, izobserwuje sie nieustanne zapotrze-
bowanie na $wiadczenie ustug catodobowych
w zakresie zapewnienia bytu podopiecznych
domu opieki, ustug opiekunczych, ustug me-
dycznych, w tym rehabilitacji i fizjoterapii, a tak-
ze zagwarantowania organizacji czasu wolnego
poprzez ustugi turystyczno-rekreacyjne dla osob
w podesztym wieku. Ponadto osrodek oferuje
ustugi z zakresu zabiegéw rehabilitacyjnych oraz
fizjoterapii dla zainteresowanych oséb z zewnatrz.

2. Cena

e Poziom cen ustug uzalezniony jest od cen konku-
rencji $wiadczacej podobne ustugi na rynku po-
znanskim, jak i w mniejszej mierze od wynagrodzen
pracownikéw $wiadczacych konkretne zabiegi.

e Dla podopiecznych domu opieki, ktorzy bedg
mie¢ zapewniong catodobowg opieke, przewi-
dziana jest stata optata miesieczna za wyzywie-
nie, przy czym koszt miesiecznego pobytu rozli-
czany bedzie wedtug stawek jednostkowych za
poszczego6lne ustugi, ktére bedg swiadczone
danemu podopiecznemu.

e Ponadto istnieje mozliwo$¢ zakupu ustugi przez
klientébw z zewnatrz, ktéra bedzie rozliczana
wedtug cennika dla klientébw zewnetrznych.
Ustuga: rehabilitacja, fizjoterapia, zajecia akty-
wizujgce, a takze wyjscia organizowane przez
osrodek, ktérych ceny bedg podawane podczas
organizacji wyprawy, ze wzgledu na zalezno$¢
cen od rodzaju wyjazdu oraz formy wycieczki.

*  Bezptatnie dla wszystkich podopiecznych raz
dziennie bedg wykonywane pomiary cisnienia
oraz pomiar poziomu cukru, w celu zapewnie-
nia kompleksowego Swiadczenia ustug pacjen-
tom osrodka.

3. Dystrybucja

e Dom opieki nad osobami starszymi bedzie jed-
nym z nielicznych o$rodkéw prywatnych na te-
renie wojewodztwa wielkopolskiego, w ktérym
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z catodo-
bowg opiekg nad osobg w podesztym wieku oraz
na zabiegi z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji
ciggle wzrasta. W miare uptywu czasu oferowa-
ne przez zaktad opieki ustugi bedg poszerzane
w oparciu o potrzeby pacjentéw odwiedzaja-
cych placowke. Ustugi beda swiadczone na
terenie osrodka, w zamierzeniach przysztoscio-
wych przewiduje sie poszerzenie oferty o do-
jazd do domu klienta.
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4. Promocja

e Dom opieki przez 3 najblizsze lata bedzie prowa-
dzit bardzo aktywng kampanie promocyjng, gdyz
zamierzeniem jest wykreowanie w jak najszyb-
szym czasie pozytywnego wizerunku placéwki
oraz ustug, jakie oferuje, a takze dotarcie do jak
najwiekszego grona potencjalnych odbiorcow.

e Dziatalnos¢ bedzie reklamowana i promowana
m.in. za pomoca:

— strony internetowej, na ktérej bedzie przedsta-
wiona oferta dziatalno$ci, adres oraz kontakt
do osrodka, a takze cennik ustug,

— ogtoszen w prasie lokalnej,

— marketingu szeptanego,

— plakatéw oraz drogowskazéw prowadza-
cych do domu opieki.

o  Wszelkie koszty reklamy i promocji bedg po-
kryte poczatkowo z kapitatu, ktorym dysponuje
witasciciel przedsiewziecia, a nastepnie z zysku
wypracowanego na dziatalnosci.

e Wszystkie dziatania marketingowe beda stale
monitorowane, by sprawdzi¢, czy przynosza
zaplanowany efekt. W przypadku odchylen od
zaktadanych wynikéw dziatania marketingowe
bedg musiaty by¢ poprawione lub tez zastgpio-
ne innymi formami promocji i reklamy.

W biznesplanie waznym elementem jest plan finan-
sowy, dzieki ktéremu mozna okre$li¢ przewidywane
koszty oraz przychody z zamierzonej dziatalnosci, by
racjonalnie podjg¢ decyzje co do optacalnosci przed-
siewziecia oraz dokonac oceny ryzyka.

Udziat kapitatu zaangazowanego w dziatalno$é
domu opieki nad osobami starszymi ,Spokojna Przy-
stan” zawiera sie w kapitale wtasnym, kapitale obcym
oraz dodatkowych $rodkach uzyskanych z dofinan-
sowan.

Rozpoczynajgc dziatalno$c, trzeba liczyc¢ sig z kosz-
tami poczgtkowymi, ktére sg nieuniknione, lecz wraz
z rozwojem dziatalno$ci stajg sie znikome.

Koszty poczatkowe wynikajgce z zatozenia opisy-
wanego podmiotu leczniczego, ktére zostang sfinanso-
wane z kapitatu wtasnego, przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Koszty poczatkowe dziatalnosci finansowane $rodkami wiasnymi
Table 4. Costs of initial activities financed with own funds

Rodzaj dziatania/The type of action
Zatozenie dziatalno$ci/Setting up a business
Reklama/Advertisement
Wyposazenie o$rodka/Equipment of care home
Sprzety fizjoterapeutyczne i rehabilitacyjne/Physiotherapy and rehabilitation
equipment
SUMA/ Amount = 48 500 PLN

Zrodto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.



Planowane wydatki domu opieki nad osobami star-
szymi ze Srodkéw obcych ukazuje tabela 5.

Tabela 5. Planowane wydatki na rozpoczecie dziatalnosci zaktadu
opieki ,Spokojna Przystan”

Table 5. The planned expenditure for setting up the old people’s home
“Spokojna Przystan”

Przeznaczenie - rodzaj zakupu/Purpose - type of purchase
Remont oraz adaptacja o$rodka/Renovation and adaptation of care home
Sprzety fizjoterapeutyczne i rehabilitacyjne/Physiotherapy and rehabilitation
equipment
Dziatania marketingowe/Marketing activities
Budowa zaplecza sportowo-rekreacyjnego/Building of recreational facilities
SUMA/Amount = 51 8000 PLN

Zrodto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.

Ponadto do wyzej wymienionych wydatkéw nalezy
takze doliczy¢ koszty zasobdéw ludzkich, koszty ustug
outsourcingowych, a takze koszty Srodkéw pielegna-
cyjno-medycznych. Dodatkowo nalezy wzig¢ pod uwa-
ge miesieczne koszty ustugi ksiegowej oraz ubezpie-
czenia obiektu. Wymienione koszty bedg naliczane po
rozpoczeciu dziatalnosci.

Gtéwnym zatozeniem opracowania planu finanso-
wego powinno by¢ nastawienie na wypracowanie zy-
sku, po odliczeniu od przychoddw kosztow dziatalnosci.
Nalezy pamietac, iz wypracowany zysk bedzie musiat
po czesci by¢ przeznaczony na sptate kredytu, ktéry zo-
stat zaciggniety przez wtasciciela na okres 20 lat.

Rozpatrujgc zatozenia finansowe, nalezy zwrécié
uwage na kwestie liczby $wiadczonych ustug, w per-
spektywie optacalnosci.

Liczbe ustug éwiadczonych podopiecznym przed-
stawia tabela 6.

Tabela 6. Liczba $wiadczonych ustug
Table 6. Number of services

Ustuga/ Dziennie/ Tygodniowo/  Miesigcznie/
Service Daily Weekly Monthly
70 (w zaleznoSci od

Pomiar cisnienia/ potrzeb)/

Pressure measurement 70 (depending on the 490 2100
needs)
Pomiar poziomu cukru/
Measuring the level of 24 168 720
sugar
Rehabilitacja i fizjoterapia/ .
Rehabilitation and physio- 3045 mlnut)/SU 45 210 900
minutes)
therapy
60 (w zalezno$ci od
Pielegnacija/ potrzeb)/
Care 60 (depending on the L LY
needs)
Zajecia aktywizujace/ 2 (1 godzina)/ 1 60
Activities (1 hour)
Wyjscia/ B
Exits 2 g
Rehabilitacja - klienci .
zewngtrzni/ 30 (45 minut) 210 900

Rehabilitation - external clients 30 (45 minutes)

Zrodto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.

Wartos¢ swiadczonych ustug moze ulec zmianie ze
wzgledu na to, iz osrodek jest czynny catodobowo dla
pensjonariuszy.

Przechodzac do analizy finansowej, nalezy doktad-
nie obliczy¢ koszty oraz przychody wynikajgce z funk-
cjonowania dziatalnosci.

Koszty ustug zostaty wyliczone poprzez zsumowa-
nie kosztébw wynagrodzenia, narzutu na wynagrodze-
nie, kosztow materiatow oraz energii, podatkéw i optat
oraz innych kosztéw, ktére sg potrzebne do wytworze-
nia ustugi.

Koszty jednostkowe wynoszg od 15,00 zt do 42,00
zt (w zaleznosci od swiadczenia), w przedstawionej ta-
beli koszty jednostkowe facznie wynoszg 186,00 zt, przy
czym koszt miesieczny wszystkich ustug ksztattuje
sie na poziomie 181 608,00 zt, co rocznie daje kwote
2179 296,00 zt.

Aby sprawdzi¢, czy przedsiewziecie bedzie optacalne,
musimy wzig¢ pod uwage takze rachunek przychodéw.

Przychody ze $wiadczonych ustug jednostkowych
wynoszg od 20,00 zt do 52,00 zt (w zaleznosci od Swiad-
czenia). Przychody wszystkich z pojedynczych Swiad-
czen tacznie wynoszg 277,00 zt, natomiast miesieczny
przychéd ze wszystkich ustug wynosi 222 900,00 zt, co
rocznie daje kwote 2 674 800,00 zt.

Obliczajgc przychody, nalezy takze pamigtac o uwzgled-
nieniu przychodu z wyzywienia miesiecznego osoby
starszej.

Jako podsumowanie warto przedstawi¢ przewidywa-
ny rachunek przychodoéw i kosztéw, by sprawdzi¢ opta-
calnos¢ przedsigwziecia. Elementy sktadowe rachunku
przychodow i kosztow uwzgledniono w tabeli 7.

Tabela 7. Elementy sktadowe rachunku dochodoéw i kosztow
Table 7. Components of the income and expenditure

Wyszczegolnienie/Specification
Przychody ze sprzedazy ustug/Cash revenue on service sales
Koszty dziatalnosci/Activity costs
Zysk brutto/Gross profit
Podatek (18%)/Tax
Zysk netto/Net profit
Spfata innych zobowigzan (kredyt) *kurs euro = 4,29 zt/Repayment of other
liabilities (credit) * euro

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own analysis.

Po dokonaniu obliczeh ostateczny miesieczny zysk
z dziatalno$ci w rachunku dochodéw i kosztow ksztat-
tuje sie na poziomie 30 038,44 zt, natomiast zysk osta-
teczny wynosi 360 461,28 zt.

Wszystkie wyliczenia uwzglednione w planie finan-
sowym sg oparte na zatozeniu, ze w domu opieki prze-
bywac bedzie komplet os6b, a dom bedzie sie cieszyt
$rednim zainteresowaniem klientéw z zewnatrz.
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Istotne jest takze zaplanowanie inwestycji na kolej-
ne lata dziatalnosci. W tym przypadku inwestycje finan-
sowe bedg opieraty sie na poszerzeniu zakresu Swiad-
czonych ustug, poprzez zakup dodatkowego sprzetu
medycznego. W planach zawarto takze rozbudowe
placéwki oraz zatrudnienie dodatkowego personelu, by
Swiadczenia udzielane zainteresowanym osobom byty
na jak najwyzszym poziomie.

Podsumowanie

Biznesplan sktada sie z najwazniejszych informaciji,
ktore dotyczg danego projektu oraz zawiera wszystkie
kwestie zwigzane z zaktadaniem, zarzadzaniem oraz
rozwojem dziatalnosci. Biznesplan jest zrédtem wie-
dzy o potencjale drzemigcym w projekcie dziatalnosci,
a ponadto wskazuje szanse i zagrozenia, ktére wynikajg
z terazniejszej oraz przysztej sytuacji na rynku, w kté-
rym znajduje sie organizacja.

Biznesplan, ktéry zostat opracowany dla domu opie-
ki nad osobami starszymi ,Spokojna Przystan” ukazat
wszystkie mocne i stabe strony tego przedsiewziecia
oraz jego szanse i zagrozenia. Wnikliwa analiza pozwo-
lita okresli¢ konkurencje na rynku oraz fakt istnienia za-
potrzebowania na ustugi $wiadczone przez dom opieki.
Z powyzszego wynika, iz poprzez opracowanie bizne-
splanu domu opieki nad osobami starszymi mozliwa
jest poprawa jakosci zycia 0s6b w podesztym wieku.
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