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STRESZCZENIE

Wstep. W pracy dokonano proby przedstawienia opinii pielegnia-
rek i potoznych na temat wptywu wybranych sktadnikéw adaptacii
zawodowej na poczucie szczescia pielegniarek i potoznych. Es-
tymacje uzyskano na podstawie realizacji przejetego konstruktu
teoretyczno-metodologicznego realizowanego na probie 86 re-
spondentek, ktore swoje kariery zawodowe realizujg poza Polska
w krajach UE.

Cel. Podstawg postepowania badawczego w ninigjszej publikacii
uczyniono dwa cele: teoretyczny i poznawczy. W odniesieniu do
pierwszego z celéw chodzito o zaprezentowanie szeregu twier-
dzen opisowo-wyjasniajacych, dotyczacych aksjologii, szczescia,
poczucia szczescia, adaptacji zawodowej (przystosowanie zawo-
dowe), dobrostanu, zadowolenia i satysfakcji z pracy oraz radzenia
sobie z problemami zawodowymi. Z kolei cel poznawczy ma za
zadanie opisa¢ i wyjasni¢ okreslony wycinek rzeczywistosci spo-
tecznej, jakim w tym przypadku jest problematyka eudajmonizmu,
jako paradygmatu cztowieka XXI wieku na przyktadzie adaptacii
zawodowej pielegniarek i pofoznych. W pracy podjeto probe prze-
analizowania wptywu wybranych sktadnikéw adaptacji zawodowej
na poczucie szczescia pielegniarek i potoznych, ktére swoje kariery
zawodowe realizujg poza Polskg w krajach UE.

StOWA KLUCZOWE: aksjologia, szcze$cie, eudajmonizm, ada-
ptacja zawodowa pielegniarek i potoznych.

Kazdy z was, mtodzi przyjaciele, znajduje tez w Zyciu jakie$
swoje Westerplatte. Jakis wymiar zadan, ktére musi podjac

i wypetni¢. Jakas stuszng sprawe, o ktérg nie mozna nie walczyc.
Jakis obowigzek, powinnos¢, od ktérej nie mozna sie uchylic.
Nie mozna zdezerterowac.

Jan Pawet Il

Wprowadzenie

Powyzsza sentencja Jana Pawta Il stanowi mysl| prze-
wodnig poruszanej tematyki, gdyz kazdy z nas, niezalez-
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ABSTRACT

Introducton. The paper attempts to present the opinion of nurses
and midwives about the impact of selected components of pro-
fessional adaptation on the happiness of nurses and midwives.
The estimates were obtained on the basis of the theoretical-me-
thodological structure and involved a sample of 86 respondents
who pursued their careers outside Poland in EU countries.

Aim. There are two research objectives in this publication: the-
oretical and cognitive ones. With regard to the first objective, it
was about presenting a number of descriptive and explanatory
statements concerning axiology, happiness, happiness in profes-
sional adaptation (welfare), welfare, job satisfaction and coping
with occupational problems. Conversely, the cognitive goal was
to describe and explain a certain fragment of social reality, which
in this case was the problem of eudemonism, as a paradigm of
the 21st century humanity on the example of professional ada-
ptation of nurses and midwives. The study attempted to analyze
the impact of selected components of professional adaptation on
the happiness of nurses and midwives who pursued their careers
outside Poland in EU countries.

KEYWORDS: axiology, happiness, eudaimonism, professional
adaptation of nurses and midwives.

nie od petnionej roli czy zajmowanej pozycji spotecznej,
w $wiecie wartosci dokonuje wyboréw (dobrych wybo-
row) i wtasnie one sg swoistym aksjologicznym Wester-
platte, przyczyniajgc do samorealizacji i samospetnienia.
Problematyka eudajmonizmu i hedonizmu to zagad-
nienie bardzo istotne, ponadczasowe dla cztowieka.
Seligman uwaza, ze zaréwno hedonizm, jak i eudajmo-
nizm sg to dwie drogi do osiggniecia petni zycia oraz
szczescia [1]. Te dwa stany bedg stanowity punkt od-
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niesienia przy analizie badawczej wpisujgcej sie w nurt
rozwazan nad $wiadomoscig spoteczng, dotyczacych
adaptacji zawodowej pielegniarek i potoznych.

Che¢ odczuwania szczescia jest immanentnym ele-
mentem ludzkiej egzystencji. Juz starozytni filozofowie
rozwazali te kwestie. Wéréd nich Arystyp z Cyreny,
ktory jako jeden z pierwszych podejmuje ten problem
w swoich rozwazaniach. Z konstatacji tego greckiego fi-
lozofa wynika, ze rudymentarnym celem cztowieka jest
doswiadczanie maksymalnej iloci przyjemnosci w zy-
ciu. Paradygmat ten jest gwarancjg osiagniecia szcze-
§cia przez cztowieka. Z kolei Hobbes, angielski filozof
i mysliciel z epoki baroku, zauwaza, ze szczescie od-
nosi sie do mozliwosci spetnienia pozadan i pragnien
ludzkich [2].

Refleksja nad szczesciem obecna jest takze w nurcie
wspotczesnych nauk, gdyz nie ma egzystencji ludzkiej
bez wartosci. Teorie dotyczace szczescia najczesciej
umocowane sg W koncepcjach filozoficznych, psycho-
logicznych oraz socjologicznych. W XX wieku najpet-
niejszy zbiér koncepciji dotyczgcych szczescia stworzyt
jeden z najwybitniejszych umystéw filozoficznych XX
wieku — Tatarkiewicz, piszgc dzieto o O szczesciu.

Nieodzowno$é wprowadzania zmian w zyciu spo-
teczno-kulturowym oraz elastyczno$¢ w odniesieniu do
WCigz zmieniajgcej sie rzeczywistosci stanowig problem
dla cztowieka, ktory w ciggu catego zycia musi przysto-
sowywac sig, a co za tym idzie — poszukiwaé nowych
§ciezek zycia i dokonywac¢ na nich wyboréw, ktére da-
watyby mu poczucie maksymalnego szczescia. Zagad-
nienie szczescia nabiera wiec szczegblnego znaczenia
w spoteczenstwie globalnych przeptywdw kulturowych,
w ktérym intensywno$¢ przemian i niepewnos$ci spra-
wiajg wrazenie chaosu, trudno jest nalezycie funkcjo-
nowaé. Takie burzliwe otoczenie nakazuje wspoétcze-
snemu cztowiekowi pozostawienie dotychczasowego
paradygmatu odnoszacego sie do kultury niskiej tole-
rancji niepewnosci i zastgpienie jej kulturg wysokiej to-
lerancji niepewnosci.

Zaakceptowanie oraz implementacja powyzszej fi-
lozofii my$lenia i dziatania pozwala na lepsze radzenie
sobie z niepewnos$cig, uruchamianie wtasciwych me-
chanizmoéw adaptacyjnych i innowacyjnych, ktére stajg
sie swoistym asumptem (sitg napedowa) do dziatania
w nowej rzeczywistosci spotecznej, a tym samym jest
dla cztowieka XXI wieku szansg na uzyskanie wspo-
mnianego poczucia szczescia.

Analizowana problematyka dotyka niemal wszyst-
kie grupy spoteczne i zawodowe, w tym i pielegniarski
i potozne. Dekonstrukcja zycia spotecznego dokonujg-
ca sie na naszych oczach z jednej strony zmusza nie-
jednokrotnie przedstawicieli analizowanej grupy zawo-
dowej do m.in. realizowania swoich karier zawodowych

nie tylko w nowych aksjologiczno-kulturowych ramach,
lecz takze realizowania ich poza granicami kraju, w no-
wym Srodowisku, w ktérym nalezy przystosowac sie do
szeregu nowych funkgcji spotecznych, nowych warun-
kéw zycia oraz zmiany trybu pracy, zatrudnienia. Z dru-
giej strony taki stan rzeczy jest dla oséb prezentujgcych
tzw. kapitat rozwojowy (w przeciwienstwie do kapitatu
przetrwania i adaptacji) przestrzenig, w ktorej istnieje
mozliwo$¢ tworzenia koncepcji wtasnego zycia oraz
realizowania swoich r6znorodnych potrzeb zyciowych,
a w konsekwencji osiggniecia szczescia.

Wyjatkowym zjawiskiem rozpatrywanym przez pry-
zmat poczucia szczescia jest migracja zarobkowa poza
granice naszego kraju. Po wstgpieniu Polski do Unii
Europejskiej mtodzi ludzie majg szanse petnic¢ role spo-
teczne i zawodowe w zjednoczonej Europie.

Objecie Polski jako kraju cztonkowskiego Wspél-
noty po 1 maja 2004 roku zasadg swobodnego prze-
ptywu pracownikéw, dostep do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, tzn. rynkéw panstw Unii Europejskiej
oraz lIslandii, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii,
wstgpienie Polski do strefy Schengen 1 stycznia 2008
roku spowodowaty niemal nieograniczony dostep do
rynkéw pracy w wybranym panstwie Unii. Potwierdza to
m.in. Banka, ktory rozwazajac przyczyny dyslokacji Po-
lakéw, zauwaza, ze od 2014 roku ,,(...) moga planowaé
i realizowa¢ swoje kariery zawodowe nie tylko w grani-
cach gospodarek narodowych, ale takze w kontekscie
transgranicznym, miedzynarodowym i miedzykulturo-
wym” [3].

Jak podkre$lajg badacze migracji, estymowanie
rzeczywistej skali migracji oraz przedstawienie jej tren-
déw sprawia wiele trudnosci z racji swej ztozonosci
i dynamiczno$ci. Bera stwierdza, ze (... ) w ocenie dy-
namiki migracji zagranicznych Polakéw wystepujg duze
trudnoéci ze wzgledu na brak dostosowania systemu
monitorowania tego zjawiska do réznorodnosci form
miedzynarodowego przeptywu ludzi. Statystyki migra-
cji nie odzwierciedlajg wiec jej istoty i charakteru” [4].
Zigba dodaje: ,,Migracja staje sie zjawiskiem ukrytym
wskutek swej nadmiernej jawnosci (»Najciemniej jest
pod latarnig«) i codziennosci (wszechobecnosci) — o ile
migrant nie wyroznia sie wygladem fizycznym z otocze-
nia, wytuskanie go z niego jest coraz trudniejsze” [5].

Pomimo powyzszych trudnosci szacuje sie, ze
w koncu 2015 roku poza granicami Polski przebywato
czasowo okoto 2397 tys. mieszkancow naszego kraju,
tji. 0 77 tys. (3,3%) wiecej niz w 2014 roku. W Europie
w 2015 roku przebywato okoto 2098 tys. osob, przy czym
zdecydowana wiekszo$¢ — okoto 1983 tys. — przebywa-
ta w krajach cztonkowskich UE. Liczba ta zwiekszyta sie
0 82 tys. w stosunku do 2014 roku — okoto 2 min 397 tys.
Polakéw przebywato w 2015 roku za granicg, w tym
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niemal 2,1 min w Europie [6]. Z kolei analizujgc ska-
le migracji zarobkowej pielegniarek i potoznych, przy
zachowaniu ostroznosci co do uogélniania skali zjawi-
ska, zaktada sie, ze od wejscia Polski do UE Naczelna
Rada Pielegniarek i Potoznych wydata prawie 17,5 tys.
zaswiadczen o uznaniu kwalifikacji zawodowych piele-
gniarek i potoznych potrzebnych do podjecia pracy za
granicg [7].

Warto nadmieni¢, iz dane wskazujg, ze skala mi-
gracji naszych rodakoéw, jak wynika z raportu European
Integration Consortium, nie bedzie malata, a wrecz wy-
kazywac¢ bedzie tendencje wzrostowa, szacowang na
przeszto 3 miliony oséb w 2020 roku [8].

W $rodowiskach naukowych sytuacja ta od lat wy-
wotuje dyskusje na temat nowej fali emigracji Polakéw,
a szczegOlnie emigracji mtodych oso6b, ktére poza gra-
nicami ojczystego kraju szukajg szans na lepszy rozwéj
spoteczno-zawodowy. Interesujgcym zagadnieniem sta-
je sie wiec poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o ada-
ptacje zawodowg mtodych emigrantéw rozpatrywang
w aspekcie satysfakcji z poszczeg6lnych dziedzin zy-
cia, ogblnego poczucia szczeécia i woli zycia. Podjete
badania utrzymujg sie w nurcie badan nad $wiadomo-
$cig spoteczng mtodych osob.

Delokalizacje majgce charakter zarobkowy sg formg
zwigkszenia i dywersyfikacji dochodéw emigrujgcych
Polakéw, a przez to — podniesienia poziomu ich zycia
w obecnej (trudnej) sytuacji wystepujacej na polskim
rynku pracy oraz wynikiem braku konwergencji wyna-
grodzen, tzn. sg one 4-5-krotnie nizsze w stosunku do
krajow z UE/EOG [9]; z drugiej strony uwidacznia sie
problem asymilacji i adaptacji zawodowe;.

Podstawowe pojecia

Wprowadzajac czytelnika w arkana niniejszej publika-
cji, autorzy, postugujac sie typowym zakresem pojecio-
wym wystepujacym w literaturze przedmiotu, dokonajg
ustalen terminologicznych zwigzanych z aksjologia,
szczesciem (eudajmonizmem), poczuciem szczescia,
adaptacjg zawodowg (przystosowanie zawodowe), do-
brostanem, zadowoleniem i satysfakcjg z pracy oraz
radzeniem sobie z problemami zawodowymi.

Aksjologia

Filozofowie starozytni na czele z Sokratesem, rozwaza-
jac termin ,warto$¢”, utozsamiali go z pojeciem ,dobro”
[10]. W XX wieku pod wptywem postmodernistycznych
idei cztowiek dokonat nowego otwarcia w kwestii poj-
mowania szczescia. Zaczeto stawiaC na piedestale
postawe spoteczno-moralng zwang permisywizmem.
Zaktada on m.in. odrzucenie wartosci lokujacych sie
w pracy na rzecz zabawy (konstytuuje sie spoteczen-
stwo ludyczne). Dla wspotczesnego cztowieka na-
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znaczonego dramaturgig doswiadczen wojennych
ludycznosc staje sie nie tylko rozrywkg czy odpoczyn-
kiem, lecz punktem odniesienia oraz celem samym
w sobie, ktéry dociera niemal do wszystkich obszaréw
ludzkiej egzystenciji.

Pierwszy dychotomiczny podziat warto$ci przyjmuje
jednoczesnie réznorakie kryteria. Wartosci mozna po-
dzieli¢:

e ze wzgledu na materig — na materialne i duchowe,

e ze wzgledu na powszechno$¢ odczuwania — na

uniwersalne i jednostkowe,

e ze wzgledu na czas funkcjonowania — na histo-

ryczne i aktualne,

e ze wzgledu na trwato$¢ funkcjonowania — na

trwate i chwilowe,

e ze wzgledu na sfere zaangazowania — na uczu-

ciowe i intelektualne,

* ze wzgledu na ocene — na pozytywne i nega-

tywne [11].

Drugi dychotomiczny podziat wartoéci takze doko-
nuje ich rozréznienia wedtug okreslonych kryteriow:

e wartosci autoteliczne i wartosci instrumentalne,

e wartosci deklarowane i wartosci realizowane,

e wartosci konkretne i wartosci abstrakcyjne,

e wartosci trwate i wartosci efemeryczne,

e wartosci racjonalne i warto$ci nieracjonalne [12].

Trzeci z podziatow jest wtasciwie hierarchig war-
tosci opisujacg ich rodzaje, nie zas kryteria podziatu.
Przedstawia sie w nastepujgcy sposob:

e transcendentne (Bog, swigto$é, wiara, zbawienie),

e uniwersalne (dobro, prawda),

e estetyczne (pigkno),

e poznawcze (wiedza, madros¢, refleksyjnosc),

¢ moralne (bohaterstwo, godno$¢, honor, mitos¢,

przyjazn, odpowiedzialno$é, sprawiedliwosc,
skromnos$¢, szczerose, uczciwosé, wiernosé),

e spoteczne (demokracja, patriotyzm, praworzad-

nos¢, solidarnos$c, tolerancja, rodzina),

e witalne (sita, zdrowie, zycie),

e pragmatyczne (praca, spryt, talent, zaradnos¢),

e prestizowe (kariera, stawa, wtadza, majatek,

pienigdze),

e hedonistyczne (rados¢, zabawa, seks) [13].

Szczescie

Poddajgc analizie teoretycznej pojecie ,szczeécie”, na-
lezy nadmieni¢, ze wynika ono z nurtu rozwazan nad
jakoscig zycia. Literatura przedmiotu przyjmuije, ze pod-
stawg idei jakosci zycia sg trzy sktadniki: potrzeby, za-
soby (mozliwosci) oraz szczescie. Ponadto niezmiernie
istotnymi predyktorami jakoSci zycia sg wymiary tzw.
wielkiej piatki, czyli ekstrawersja, introwersja, neuro-



tyzm, sumiennos$¢, ugodowos¢ i otwarto$¢ na doswiad-
czenia.

Od czaséw Arystotelesa i Seneki analizowana pro-
blematyka stata sie przedmiotem licznych badan inter-
dyscyplinarnych, od filozofii po wspétczesne nauki spo-
teczne i humanistyczne.

| tak wspomniany Arystoteles szczesScie utozsamiat
z ksztattowaniem charakteru zgodnie z zasadg ,zto-
tego srodka”, a $w. Augustyn upatrywat tego stanu
w poznaniu Boga i otwarciu sie na niego. Z kolei
w nurcie wspétczesnej filozofii szczescie jest szczegol-
nie wielkim dobrem i naczelnym celem zyciowym [14].
Z kolei potoczne rozumienie szczescia jest w opozy-
cji do filozoficznego, gdyz Tatarkiewicz ,,...uznaje za
szczescie dobro, ktore spetnia jeden z dwdch warun-
kéw: albo jest szczegdlnie cennym wydarzeniem czy
stanem rzeczy lub tez ich uktadem, albo jest stanem
intensywnej radosci, bez wzgledu na to, czy owe prze-
zycie, wydarzenie lub stan rzeczy okazg sie trwate czy
tez przelotne[14]. Z kolei wspotczesny psycholog spo-
teczny Argyle, rozpatrujac te kwestie w wymiarze psy-
chologicznym, stwierdza, ze ,,...szcze$cie moze byc¢ ro-
zumiane jako zadowolenie, satysfakcja, spok6j umystu,
poczucie spetnienia albo jako czesto$¢ i intensywnosé
przyjemnych emocji doswiadczanych przez cztowieka”
[15]. Nalezy nadmieni¢, ze pojecie to nie jest jedno-
znaczne.

Veenhoven, holenderski socjolog i $wiatowy auto-
rytet w dziedzinie badan naukowych nad szcze$ciem,
dokonat zestawienia znaczen pojecia szczescia w roz-
nych jezykach. Autor doszedt do wniosku, ze wigkszo$¢
autorow konstatuje, ze szczeScie to trwaty stan naj-
wyzszego zadowolenia cztowieka. Veenhoven okre$lit
szczescie jako ,,...stopien pozytywnoséci oceny formuto-
wanej przez cztowieka w odniesieniu do wfasnego zy-
cia jako catosci” [16]. Z kolei Beusekom-Fretz definiuje
szczescie jako ,zadowolenie do$wiadczane w kontak-
tach z wiasnym spotecznym otoczeniem” [17]. Nato-
miast Fordyce podkre$la, ze ,szczescie jest szczegdl-
nym rodzajem emocji. Jest ono 0géing ocena, w ktorej
cztowiek podsumowuje wszystkie przyjemne i nieprzy-
jemne doswiadczenia wtasnej przesztosci” [18]. Hart
okresla szczescie jako ,dowolny stan swiadomosci,
ktory cztowiek stara sie osiggna¢ lub podtrzymac” [19],
za$ wspomniany wyzej Veenhoven widzi je jako stopieh
pozytywnosci oceny formutowanej przez cztowieka
w odniesieniu do wtasnego zycia jako catosci [16].
Z kolei Argyle stwierdza, ze ,,szczescie moze byé ro-
zumiane jako zadowolenie, satysfakcja, spoko6j umystu,
poczucie spetnienia albo jako czestos¢ i intensywnos¢
przyjemnych emocji dodwiadczanych przez cztowieka”
[15]. Ponadto wedtug Dienera, Lucasa i Oishi wérdéd po-
wstatych teorii szczescia mozna wyr6zni¢ trzy grupy:

1) teorie zaspokajania potrzeb i osiggania celéw, 2) teo-
rie procesu lub dziatania, 3) teorie genetyczne i predys-
pozycji osobowosciowych [20]. Zdaniem Czapinskie-
go dyskusje toczace sie nad zagadnieniem szczeScia
i dobrostanu mozna przypisa¢ do dwu odmiennych nur-
tow: hedonizmu i eudajmonizmu [21]. W perspektywie
hedonistycznej szczescie rozpatrywane jest przez pry-
zmat subiektywnej uzytecznosci, obejmujgcej zaréw-
no bilans przyjemnosci i przykrosci, jak i satysfakcje
zrealizowanych celéw w dowolnej dziedzinie. Nalezy
zaznaczyé, ze w kregu zainteresowan hedonistow nie
lezy rodzaj celéw i sposob ich realizacji, lecz czy dajg
one cztowiekowi wiecej radosci i przyjemnosci niz bélu
i cierpienia. W ujeciu eudajmonistycznym podejmowa-
ne sg proby tworzenia ,uniwersalnego projektu szcze-
$liwego cztowieka” [21]. Odrzucane jest zrbwnanie zycia
szczesliwego z przyjemnym (bgdz pozbawionym nie-
przyjemnosci). ,Miarg szcze$cia jest zycie autentyczne,
podkreslajgce podstawowe cnoty, zapewniajgce samo-
realizacje — niekoniecznie przy tym przyjemne” [21].
W tym nurcie dominuje poglad, ze droga do szcze$cia
jest dla wszystkich ludzi taka sama, powinniSmy dazy¢
do tego, co warte jest staran, zgodnie z naszym we-
wnetrznym potencjatem. Istniejg réwniez, aczkolwiek
jeszcze nieliczne, préby integracji obydwu podejs¢.
Przyjmuje sie subiektywng (hedonistyczng) miare
szczescia z jednej strony oraz eudajmonistyczne defini-
cyjne sktadniki szcze$cia jako czynniki mu sprzyjajgce
z drugiej [21].

Poczucie szczescia

Dla potrzeb niniejszej publikacji poczucie szczescia
zostanie zobiektywizowane na podstawie dokonanych
przez respondentki ocen dotyczgcych: poziomu za-
dowolenia ze zmiany miejsca pracy, kultury organiza-
Cji w miejscu pracy (m.in. warunki pracy, relacje inter-
personalne, normy moralne, obyczajowe i kulturowe),
poczucia bezpieczenstwa wynikajgcego z warunkéw
finansowych i mieszkaniowych, poziomu biezgcego zy-
cia spoteczno-zawodowego, oceny jakosci przesztego
zycia, przewidywanej jakosci przysztego zycia, reali-
stycznego optymizmu, samopoczucia zwyczajowego,
perspektywy na przyszto$¢, mozliwosci rozwoju zawo-
dowego oraz spedzania czasu wolnego.

Dobrostan

Rozwazajgc jakos¢ zycia, nalezy odnie$¢ sie do poje-
cia ,szczescie”, ale tez ,dobrostan”, ktéry jest Scisle
Z nig powigzany. Psychologiczne analizy tego terminu
odnoszg sie do tzw. skali rownowagi afektywnej [22].
Istota tej skali dotyczy relacji pomiedzy iloScig emociji
o charakterze pozytywnym a iloscig emocji o znaku
ujemnym. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ist-
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nieje zalezno$¢ pomiedzy afektem pozytywnym a ne-
gatywnym. Ponadto skfadniki te stanowig emocjonalne
wskazniki odnoszace sie do jakosci zycia.

Ogélny dobrostan jednostki, subiektywne poczucie
szczescia w wymiarze hedonistycznym stanowi kom-
promis miedzy zaleznymi od czynnikéw zewnetrznych
satysfakcji czgstkowych (,d6t-géra”). W podejsciu ,,dot-
-gora” (ang. bottom-up) nacisk jest potozony na fakt, iz
szczescie jest suma przezywanych pojedynczych przy-
jemnosci i poczuciem woli zycia oraz 0gélng tendencjg
do oceny otaczajacej rzeczywistos$ci w pozytywny spo-
s6b. Innymi stowy oznacza to, ze jednostka przezywa
przyjemnos¢, poniewaz jest szczesliwa, a nie odwrot-
nie. Zgodnie z dewizg Tatarkiewicza nie chodzi o to, co
dana jednostka posiada, ale w jaki sposob postrzega
i ocenia to, co ma [23]. Wymiar eudajmonistyczny
0golnego dobrostanu subiektywnego (poczucie sensu
i znaczenia zycia) wynika z poznawczego przeksztat-
cania doswiadczen. Cztowiek moze postrzegac swoje
zycie jako wartosciowe, celowe i sensowne pomimo ne-
gatywnego bilansu do$wiadczer emocjonalnych [24].

Adaptacja zawodowa

Kolejnym terminem, ktéry autorzy publikacji chcieliby
przyblizy¢ czytelnikowi, jest ,adaptacja zawodowa”.
W literaturze przedmiotu termin ten czesto uzywany
jest zamiennie z pojeciem ,przystosowanie” (tac. adcip-
to — ,przystosowuje”). Wybitny pedagog Okon definiu-
je to pojecie nastepujgco: jest to ,proces lub rezultat
procesu, jakiemu podlega harmonijnie — ze wzgledu na
indywidualny charakter dgzen — zaspokajanie potrzeb
cztowieka” [25].

Specjalisci obejmujacy swym zainteresowaniem
problematyke adaptacji zawodowej doszukujg sie
w niej wspdélnych elementéw tworzgcych ,,0$ konstruk-
cyjng, pomimo tego faktu pojecie to nie jest jedno-
znaczne i samowystarczalne”. Zasadniczym powodem
niejednolitego okres$lania tego terminu sg ztozone przy-
czyny, a przede wszystkim fakt, iz problematyka ada-
ptacji zawodowej poza aspektami subiektywnymi ma
bardzo silng komponente subiektywng. Nalezy zatem
dookresli¢ jej kontekst. Myslenie o adaptacji zawodowe;j
kieruje uwage na wymiary tzw. wielkiej piatki, zmienne
socjodemograficzne, na to, co dla cztowieka jest ru-
dymentarne, neotyczne, konkretne, na zgodno$¢/ade-
kwatno$¢ miedzy nim a jego $rodowiskiem, w ktérym
pracuje.

Dla potrzeb niniejszej publikacji autorzy bedg postu-
giwac sie terminem ,przystosowanie zawodowe”, ktéry
ma swoje odniesienie do tzw. modelu wyjasniajgcego
przystosowanie zawodowe. Model ten w latach 70.
XX wieku stworzyli psycholodzy przemystowi Dawis,
Lofquist i Weiss. Zaktada on zwigzek miedzy cztowie-
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kiem a srodowiskiem pracy. Pierwowzdr modelu ulegat
licznym modyfikacjom. Na gruncie polskim takie proby
podjeli m.in. Borucki oraz Karney. Pomimo licznych
przeksztatcen podstawowe zatozenia nie ulegty zmia-
nom. Rudymentaryzm tego modelu opiera si¢ na zalez-
nosci dwdch zmiennych: zgodnos$ci/adekwatnosci (ang.
correspondence) miedzy pracownikiem a jego $rodo-
wiskiem pracy [26]. Jak pisze Karney, znaczng cze$¢
zycia cztowieka pochtania praca zawodowa wymaga-
jaca aktywno$ci i dziatania adekwatnie do wymagan
stawianych przez organizacje zatrudniajgcg pracow-
nika. Autorzy zauwazajg, ze nie jest to proste przysto-
sowanie, a raczej adekwatnos¢ miedzy cztowiekiem
a jego srodowiskiem, polegajgca czasem na adaptaciji,
a czasem na dokonywaniu zmian w $rodowisku. Przy
czym rzeczg konieczng jest zachodzenie zwigzku od-
powiedzialnosci [26].

Konstytutywng osig modelu jest zatozenie, ze ist-
niejg pewne sktadniki zachowania cztowieka, ktore
stanowig potencjat wykorzystywany w rozwigzywaniu
réznych prostych i ztozonych probleméw pojawiajg-
cych sie w danej sytuacji, w tym rowniez sytuacji pracy.
Podstawowe wymiary i pojecia modelu przystosowa-
nia zawodowego to: sprawno$¢ zawodowa, wartosci
oczekiwane, srodowisko pracy (materialne i spoteczne),
wymagania $rodowiska pracy, przydatno$¢ zawodowa,
satysfakcja z pracy, przystosowanie zawodowe, zado-
wolenie z pracy, poczucie kontroli nad sytuacjg w pracy
oraz radzenie sobie z problemami [26].

Zadowolenie i satysfakcja z pracy

Innym istotnym zagadnieniem wpisujgcym si¢ w oma-
wiang problematyke jest zagadnienie zwigzane z za-
dowoleniem i satysfakcjg z pracy. Problematyka ta od
wielu lat jest przedmiotem zainteresowania badaczy
zajmujgcych sie jakoscig zycia, satysfakcjg z zycia
i poczuciem szczescia, tj. pedagogiki i psychologii pra-
cy oraz organizacji i zarzadzania.

Termin ,satysfakcja z pracy” czesto stosowany jest
zamiennie z terminem ,zadowolenie z pracy”. Jednak
w literaturze przedmiotu odnalezé mozna definicje od-
rozniajgce powyzsze terminy. | tak satysfakcja z pracy
to ,odpowiednio$¢ (adekwatnosé) miedzy wartosciami
oczekiwanymi przez pracownika a wzmochieniami (na-
grodami i karami uzyskiwanymi przez niego w pracy)”
[26]. Zadowolenie za$ to ,emocja pozytywna wynikajgca
z poczucia satysfakcji zawodowej”. Dalej Karney pisze:
~Satysfakcja z pracy powstaje wowczas, gdy pracownik
uzyskuje poprzez prace cenione wartosci i subiektywnie
ocenia ich sprawiedliwy przydziat w wyniku dyslokaciji
débr w zamian za rzetelne wykonywanie obowigzkdw
zawodowych. Satysfakcja z pracy implikuje poczucie
samorealizacji i moze wywotaé emocjonalny stan zado-



wolenia” [26]. Ratajczak dodaje, ze zadowolenie z pracy
jest jednym z gtéwnych wskaznikéw przystosowania sie
cztowieka do srodowiska pracy. Podstawe zadowole-
nia stanowi poczucie, ze relacja miedzy obiektywnym
i odzwierciedlonym stosunkiem stanu potrzeb cztowie-
ka do mozliwosci ich zaspokojenia jest prawidtowa. Za-
tem satysfakcja z pracy stanowi subiektywny wskaznik
przystosowania [27].

Do pierwszej grupy stanowisk mozna zaliczy¢ au-
toréw powstatej w latach 60. XX wieku tzw. minnesoc-
kiej teorii przystosowania do pracy: Dawisa, Lofquista
i Weissa [26]. Stworzyli oni Minnesocki Kwestiona-
riusz Zadowolenia z Pracy, ktéry doczekat sie zasto-
sowania na gruncie polskim m.in. przez Boruckiego
i Karneya. Karney podkre$la, ze mozliwe jest réwniez
poczucie zadowolenia, ale bez odczuwania satysfakcji
z wykonywanej pracy — mogg one wspotwystepowaé,
ale nie musza.

Zadowolenie z pracy mozna rozpatrywa¢ w kon-
tekscie wydajnosci oraz motywacji do pracy. Psycho-
logowie, ktorzy badajg motywacje do pracy, przyjmu-
ja dwa zatozenia: ,1) zadowolenie z pracownikéw jest
funkcjg zaspokojenia ich potrzeb. W zwigzku z czym
mamy do czynienia z tzw. zadowoleniem ogélnym oraz
specyficznym, tj. dotyczacym poszczegdlnych potrzeb;
2) zadaniem S$rodowiska pracy jest zaspokajanie po-
trzeb pracownikow” [27]. Z kolei zdaniem Reykowskiego
zadowolenie z pracy to ,pozytywny stan emocjonalny,
badz powstajacy pod wptywem kontaktu z okreslonym
przedmiotem, czynno$cig, wzglednie oddziatywaniem,
badz tez wystepujacy jako uogolniona reakcja charak-
teryzujgca stan jednostki jako catosci” [28]. Satysfakcja
tak ujeta moze by¢ chwilowa lub stata. Chwilowa satys-
fakcja jestrzeczywistym procesem emocjonalnym, ktéry
towarzyszy zazwyczaj krétkotrwatemu do$wiadczeniu.
W przypadku statej satysfakcji méwimy o dodatniej
emocji w formie latentnej, czyli o gotowosci do reakcji
emocjonalnych [27].

Drugie podejécie, ujmujace zadowolenie z pracy jako
zjawisko podobne w swej naturze do satysfakcji zwigza-
nych z innymi sferami zycia czy aktywno$ci, wigze sie
z 0g0Ing satysfakcjg z zycia oraz dobrostanem psychicz-
nym. Reprezentantem takiego podejscia jest np. Cza-
pihski. Zadowolenie z pracy jest jednym z elementéw
satysfakcji czastkowych i definiuje sie je jako zgodnosé
miedzy aspiracjami a osiggnietymi celami. Stopien po-
zytywnosci tej oceny zalezy od spostrzeganej roznicy
miedzy obecng sytuacjg wtasng a sytuacjg innych os6b
oraz wtasng sytuacjg z przesztosci. Moze wystepowaé
tu obustronna zalezno$¢: praca, z ktorej cztowiek jest
zadowolony, moze przyczynia¢ sie do ogdlnego poczu-
cia szczescia, ale takze nasze poczucie szczescia moze
przyczynia¢ sie do zadowolenia z pracy [16].

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze nie ma
jednego uniwersalnego modelu zadowolenia z pracy.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze ogblne zadowolenie nie
jest sumg zadowolen czgstkowych. Zadowolenie z pracy
zalezy zaréwno od czynnikdéw zwigzanych z sama pracg
i jej otoczeniem, jak i od czynnikéw indywidualnych.

Radzenie sobie z problemami zawodowymi

Ostatnig z analizowanych w tej czesci publikaciji kwestig
jest zagadnienie zwigzane z radzeniem sobie z proble-
mami zawodowymi. Problematyke te analizowali m.in.
LazarusiFolkman. OkreS$lenie ,radzenie sobie” (ang. co-
ping) oficjalnie pojawito sie w literaturze w latach 60. XX
wieku, natomiast w roku 1967 wtgczone zostato do haset
w ,,Psychological Abstracts”.

,,Proces radzenia sobie obejmuje stale zmieniajgce
sie poznawcze i behawioralne wysitki (efforts), majgce
na celu opanowanie (fo manage) okreslonych zewnetrz-
nych i wewnetrznych wymagan, ocenianych przez oso-
be jako obcigzajgce lub przekraczajgce jej zasoby”
[29]. W tym ujeciu radzenie sobie jest serig celowych
wysitkbw podejmowanych w wyniku okreslonej sytu-
acji. Zmienno$¢ charakteryzujgca owe wysitki decyduje
o tym, ze radzenie sobie jest procesem [30].

Lazarus, analizujgc sposoby radzenia sobie w sy-
tuacjach trudnych, stwierdza, iz ludzie dokonujg oceny
znaczenia danej sytuacji w swoim zyciu oraz oceny re-
akcji zaradczych, ktorymi dysponujg, w celu radzenia
sobie ze szkodliwymi czynnikami. Cztowiek ocenia po-
tencjalnie szkodliwg sytuacje albo jako krzywde, albo
jako zagrozenie, albo jako wyzwanie [31].

Whioski

Szczescie, poczucie szczescia oraz adaptacja zawo-
dowa majg wiele wyktadni oraz horyzontéw interpreta-
cyjnych. Jak wynika z zaprezentowanych analiz teore-
tycznych, powyzsze kategorie sa pojeciami szerokimi
i wielowymiarowymi. Ich struktury podlegajg czynnikom
biopsychogennym. Sg one swego rodzaju fenomenem
subiektywnym. Z drugiej strony analizowane struktury
w ujeciu socjologicznym jawig si€ jako ,kategorie obiek-
tywne”, ktére w pewnym stopniu poddajg sie wptywom
kulturowym.

Powyzsza konstatacja znajduje swoje odzwierciedle-
nie w refleksji dunskiego filozofa Kierkegaarda, w ktore;j
cztowiek-pracownik poprzez subiektywng egzystencije
realizuje prawdy obiektywne, potwierdzajgc w ten spo-
sob, iz subiektywizm jest prawdg [32]. Pierwsza anali-
zowang kategorig w niniejszej publikacji byto szczescie,
okre$lone przez Veenhovenajakotrwaty stan najwyzsze-
go zadowolenia cztowieka [16]. Z powyzszym terminem
$cisle zwigzane jest poczucie szczes$cia, ktore — jak za-
uwaza Czapinski — jest stanem przejsciowym. Ponadto
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jest to konstrukt odnoszgcy sie do afirmaciji, pozytywnej
postawy cztowieka wobec zycia i jego poszczegdlnych
dziedzin czy aspektow: ,zwykle bywa, cho¢ nie musi
by¢ w petni, reprezentowany w $wiadomosci cztowieka
w postaci sgdéw poznawczych (...) obejmuje on zaréw-
no emocjonalny i poznawczy stosunek cztowieka do
jego wiasnego zycia, jak i behawioralng tendencje do
aktywnego zmagania si¢ z tym co zycie niesie” [16].

Druga analizowang kategorig okreslajgcg poczucie
szczescia jest adaptacja zawodowa, ktéra petni funkcje
psycho-, socjo- i aksjotworczg i staje sie kategorig psy-
chologiczna, socjologiczng i aksjologiczng okreslajaca
poziom umiejscowienia badanych kobiet w srodowisku
pracy.

Istota procesu adaptacji zawodowej sprowadza sie
do przekazania nowo zatrudnionemu pracownikowi nie-
zbednych informacji organizacyjnych oraz zapoznania
go z systemem norm, wzordw i wartosci, na ktorych
opiera sie kultura organizacji danego przedsiebiorstwa.
System ten umozliwia pracownikowi efektywne realizo-
wanie powierzonych zadan i nalezyte funkcjonowanie
W organizacji.

Uzyskane estymacje pozwalajg na wysuniecie na-
stepujacej konstatacji: pielegniarki i potozne, ktére pod-
jety prace zawodowg w jednym z siedmiu krajéw UE, sg
przekonane, ze takie czynniki, jak: warunki finansowe,
perspektywy zawodowe na przysztosé, ocena jakosci
przesztego zycia zawodowego oraz poziom kompe-
tencji jezykowych (powyzsze zmienne majg najwigk-
szy procent wskazan), wptywajg na wysoki poziom ich
adaptacji zawodowej. Nastepne czynniki, dla ktérych
odnotowano takze znaczace wskazniki kwantytatywne,
sg takze bardzo waznymi elementami konstytuujgcymi
adaptacje zawodowg badanej grupy. Wsréd nich na-
lezy wymieni¢: satysfakcje z pracy, kulture organizacji
W miejscu pracy, radzenie sobie z problemami, wy-
magania $rodowiska pracy, przydatno$¢ zawodows,
sprawno$¢ zawodowg, cechy psycho-spoteczno-de-
mograficzne oraz spetnienie ogélnych oczekiwan.
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