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STRESZCZENIE

Wstep. Praca na stanowisku pielegniarki wymaga zaangazowania
w sprawy innych ludzi. Problemy pacjentéw nigjednokrotnie powo-
duja u pielegniarek obcigzenia psychiczne i emocjonalne. Wypale-
nie zawodowe u pielegniarek postrzegane jest jako problem zawo-
dowy, ktéry wymaga dziatan prewencyjnych, skoncentrowanych na
zmianach organizacyjnych i strukturalnych.

Cel. Analiza wptywu wybranych czynnikdw spoteczno-demogra-
ficznych i zwigzanych ze Srodowiskiem pracy na poziom wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji, satysfakcji zawodowej
i ogoInego wskaznika wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek.
Materiat i metody. Grupa badana liczyta 110 pielegniarek. Do
pomiaru wypalenia zawodowego uzyto Kwestionariusza Wypa-
lenia Zawodowego Maslach (MBI), kiéry pozwala okresli¢ trzy
obszary wypalenia zawodowego: wyczerpanie emocjonaine,
depersonalizacje oraz obnizone poczucie dokonan osobistych
(satysfakcje zawodowa). Materiat empiryczny poddano analizie
statystycznej. Przyjeto poziom istotnosci p < 0,05.

Wyniki. Srednia ogolnego wskaznika wypalenia zawodowego
w badanej grupie wynosita 30,6 + 20,2. Na poziom wyczerpania
emocjonalnego majg wptyw: wyksztatcenie (p < 0,004), staz pra-
cy (p < 0,01), sytuacja finansowa (p < 0,001), relacje ze wspot-
pracownikami (p < 0,002) i przetozonymi (p < 0,005). Na poziom
depersonalizacji wptywaja: sytuacja finansowa (p < 0,04), wypo-
sazenie stanowiska pracy (p < 0,02), relacje ze wspétpracowni-
kami (p < 0,004) i przetozonymi (p < 0,02). Poziom satysfakcji
zawodowej determinujg m.in. sytuacja finansowa (p < 0,008)
i wyposazenie stanowiska pracy (p < 0,02).

Whioski. Relacje ze wspétpracownikami i przetozonymi, wy-
posazenie stanowiska pracy, sytuacja finansowa, staz pracy
w zawodzie oraz wyksztatcenie badanych roznicujg poziom
wypalenia zawodowego wérod pielegniarek. Wraz ze wzrostem
liczby lat pracy na stanowisku pielegniarki wzrasta poziom wy-
czerpania emocjonalnego.

StOWA KLUCZOWE: wypalenie zawodowe, satysfakcja zawo-
dowa, wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja.
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ABSTRACT

Introduction. Working as a nurse requires a commitment to other
people. Patient’s problems often result in mental and emotional
burden for nurses. Nurses’ burnout is perceived as a professional
problem which requires preventive measures, focusing on organi-
zational and structural changes.

Aim. The aim of the study was to analyze the influence of selec-
ted socio-demographic and work environment factors on the level
of emotional exhaustion, depersonalization, job satisfaction, and
the overall rate of burnout among nurses.

Material and methods. The studied group consisted of 110 nur-
ses. For the measurement of burnout a Maslach (MBI) question-
naire was used, which allows to define three areas of burnout:
emotional exhaustion, depersonalization, and reduced sense of
personal accomplishment (job satisfaction). The empirical ma-
terial was analyzed statistically. The level of significance was
p < 0.05.

Results. The average overall rate of burnout in the studied group
was 30.6 + 20.2. Following factors have an impact on the level
of emotional exhaustion: education (p < 0.004), work experien-
ce (p < 0.01), financial situation (p < 0.001), relationships with
colleagues (p < 0.002) and superiors (p < 0.005). The level of
depersonalization is influenced by: financial situation (p < 0.04),
work station equipment (p < 0.02), relationships with colleagues
(p < 0.004) and superiors (p < 0.02). The level of job satisfaction is
determined by: among other things, financial situation (p < 0.008)
and work station equipment (p < 0.02).

Conclusions. Relationships with co-workers and supervisors,
work equipment and financial situation of the respondents
determine the level of professional burnout among nurses.
The more years spent in the nursing profession, the higher the
level of emotional exhaustion.

KEYWORDS: burnout, job satisfaction, emotional exhaustion,
depersonalization.
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Wprowadzenie

Syndrom wypalenia zawodowego jest zjawiskiem opi-
sywanym od lat 70. ubiegtego wieku [1, 2]. Na poczatku
uwazano, ze dotyczy jedynie oséb niosgcych pomoc
i wsparcie potrzebujgcym, obecnie wiadomo, ze do-
tyczy wielu grup zawodowych wymagajgcych duzego
zaangazowania emocjonalnego, poznawczego i spo-
tecznego [2]. Amerykanski psychiatra Herbert Freuden-
berger, pracujagc w Nowym Jorku w os$rodku dla os6b
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych, zaob-
serwowat u wielu wolontariuszy stopniowg utrate ener-
gii, motywacji i zaangazowania w podjetg dziatalnosé
charytatywnga oraz obecno$¢ wielu objawoéw psychoso-
matycznych [2, 3]. Na podstawie wtasnych obserwaciji
w 1974 roku jako pierwszy opisat ,,syndrom wypalenia
charakteryzujacy sie poczuciem psychicznego i fizycz-
nego wyczerpania, niecierpliwoscig, nadmierng skton-
no$cig do irytacji, potaczong z cynizmem i poczuciem
chronicznego znudzenia, sktonnoscig do izolowania sie
i thumienia emocji” [4]. Christina Maslach wraz z zespo-
tem badaczy z Uniwersytetu Berkeley takze prowadzi-
ta badania z udziatem os6b pracujgcych w zawodach
narazonych na stres, kitéry jest cze$cig petnionej roli
zawodowej (m.in. w grupie pracownikow opieki spo-
tecznej, pielegniarek psychiatrycznych, prawnikow
udzielajgcych porad i pomocy prawnej ludziom ubo-
gim, psychologéw klinicznych, psychiatréw, pracowni-
kéw wiezien) [5, 6]. Podjeta probe ustalenia, jak radzg
sobie oni z emocjonalnym napieciem do$wiadczanym
w $rodowisku pracy. Christina Maslach, niezaleznie od
Freudenbergera, opisata zesp6t wypalenia zawodowe-
go [1, 5, 6]. Jak podaje Bartkowiak, wedtug Maslach
~wypalenie jest zespotem wyczerpania emocjonal-
nego, depresonalizacji i obnizonego poczucia doko-
nan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracuja-
cych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob” [6].
W oparciu o koncepcje Christiny Maslach wypalenie
zawodowe moze by¢ zdefiniowane jako psychologicz-
na odpowiedz na dtugotrwaty stres zawodowy wyste-
pujacy w $rodowisku pracy. Jest zjawiskiem istotnym
w wymiarze zaréwno indywidualnym, jak i spotecznym
[6]. Do najczesciej omawianych objawow zalicza sie ob-
jawy behawioralne i problemy emocjonalne (m.in. uczu-
cie rozpaczy i izolacji, nudy, cynizmu, niepokoju, wyco-
fania, drazliwosci, a takze depresji i mys$li samobojcze),
rozne dolegliwos$ci fizyczne (tj. problemy zotgdkowe,
bezsennos¢, bdle gtowy i nadcisnienie, utrata wagi
i zaburzenia apetytu, obnizenie potrzeb seksualnych,
naduzywanie lekéw, alkoholu), rodzinne i spoteczne
(obnizenie zainteresowania cztonkami rodziny, spedza-
nie wigkszej ilosci czasu poza domem) oraz zwigzane
z pracg (obawy i opér przed codziennym wyjSciem do
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pracy, narastajgce niezadowolenie z pracy, utrzymujg-
ca sie ztoS¢ i pielegnowanie urazéw do przetozonych,
kolegéw i wspotpracownikéw) [2, 7-9]. Przedstawione
symptomy wigza sie z trojwymiarowym podej$ciem do
zagadnienia wypalenia zawodowego przedstawione-
go przez Christine Maslach jako: wyczerpanie fizyczne
i psychiczne, depersonalizacja oraz poczucie niskich
osiggnie¢ osobistych [9-11].

Praca na stanowisku pielegniarki wymaga zaanga-
zowania w sprawy innych ludzi, bezposredniego kon-
taktu z pacjentami, przez co pielegniarki sg narazone
na stresujace sytuacje. Problemy pacjentéw niejedno-
krotnie powodujg u pielegniarek obcigzenia psychicz-
ne i emocjonalne. W ciggu ostatnich 40 lat prowadzo-
no liczne badania dotyczace wypalenia zawodowego
[12—17]. Na podstawie dokonanego przegladu pi$mien-
nictwa mozna wyr6zni¢ rézne zrodta stresu w $rodo-
wisku pracy [12-17]. Podstawowe zagrozenia to nizszy
w stosunku do naktaddw pracy i wysitkow prestiz spo-
teczny zawodu pielegniarki oraz niskie ptace. Konflikty
w srodowisku pracy stanowig czynniki powodujgce roz-
czarowanie, narastanie frustracji, a takze negatywnych
emocji. Do tych obcigzehn zawodowych czesto dotacza-
ja sie: btedy organizacyjne, trudne warunki pracy, ktére
w efekcie mogg z czasem powodowaé zesp6t objawow
charakterystycznych dla syndromu wypalenia zawodo-
wego [12-17].

Cel pracy

Analiza wptywu wybranych czynnikéw spoteczno-de-
mograficznych i zwigzanych ze Srodowiskiem pracy na
poziom wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji,
satysfakcji zawodowej i ogélnego wskaznika wypalenia
zawodowego wérdd pielegniarek.

Materiat

Badanie przeprowadzono w pierwszej potowie 2016 roku
w trzech szpitalach na terenie Olsztyna. Respondenci
zostali poinformowani o celu badania, mieli mozliwos¢
zadawania pytan i uzyskania wyjasnien. Jako kryterium
wigczenia do badania przyjeto minimum rok pracy w za-
wodzie pielegniarki. Badaniem objeto 110 responden-
tow w przedziale wiekowym od 22 do 62 lat, ze $rednig
wieku 41,8 £+ 10,2 roku, z mediang 43,5. Najbardziej licz-
ng grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym 41—
50 lat (n = 45; 40,91%). Ponad jedna trzecia badanych
ukonczyta studia Il stopnia i posiadata dyplom magistra
pielegniarstwa. W wigkszo$ci respondenci pracowali
w systemie zmianowym (n = 94; 85,45%). Ponad potowa
badanych — 63,64% (n = 70) — twierdzita, ze ich relacje
z przetozonymi uktadajg sie dobrze. W wigkszosci ba-
dani pochodzili z miasta (n = 74; 67,27%), pozostawa-
li w zwigzku matzenskim (n = 70; 63,64%), pracowali



w zawodzie od 21 do 30 lat (n = 43; 39,09%) i byli za-
trudnieni na umowe o prace na czas nieokreslony
(n = 85; 77,27%). Prawie jedna trzecia badanych wtasng
sytuacje materialng ocenita na poziomie dostatecznym,
a55,45% (n = 61) uwaza, ze ich sytuacja materialna jest
dobra.

Metody

Zastosowang metodg badawczg byt sondaz diagno-
styczny, a do pomiaru zmiennych wykorzystano kwe-
stionariusz wtasnej konstrukcji zawierajgcy pytania
o dane spoteczno-demograficzne i zwigzane ze $rodo-
wiskiem pracy oraz Kwestionariusz Wypalenia Zawodo-
wego Maslach (MBI, w polskiej adaptacji T. Pasikow-
skiego), ktéry pozwala okresli¢ trzy obszary wypalenia
zawodowego: wyczerpanie emocjonalne, depersonali-
zacje oraz obnizone poczucie dokonan osobistych (sa-
tysfakcje zawodowg). Kwestionariusz sktada sie z 22
pozycji podzielonych na trzy grupy (podskala wyczerpa-
nia emocjonalnego zawiera 9 pozycji; depersonalizaciji
- 5; poczucia osiagnie¢ osobistych — 8). Wyniki oblicza
si¢ oddzielnie dla kazdej z podskal. O poziomie wypale-
nia $wiadczg twierdzgce wyniki w strukturach wyczer-
pania emocjonalnego i depersonalizacji oraz negujgce
w strukturze obnizonego poczucia osiggnie¢ osobi-
stych. Rzetelno$¢ i trafnoS¢ tego narzedzia potwier-
dzona w badaniach polskich jest satysfakcjonujgca
(o Cronbacha powyzej 0,70) [18].

Zebrany materiat poddano analizie statystycznej,
wykorzystujgc program komputerowy Statistica 12 PL.
Do oceny zréznicowania wartosci median zastosowano
test ANOVA rang Kruskala-Wallisa (H). Wielkosci efektu
istotnych wptywoéw zmiennych niezaleznych na poziom
wypalenia zawodowego przedstawiono jako wskaz-
nik epsilon-kwadrat (E2) z przedziatem wartosci sity
zwigzku <0,1>. Przyjeto poziom istotnosci p < 0,05.

Wyniki

W celu przyblizenia problematyki zwigzanej z wypale-
niem zawodowym wséréd pielegniarek zapytano respon-
dentow 0 znajomos¢ definicji wypalenia zawodowego.
Jak sie okazato, wsrdd ankietowanych tylko 59,09%
(n = 60) uwazato, ze wypalenie jest zespotem wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktére moze wystgpi¢
u oséb pracujgcych z innymi ludzmi w pewien okre-
Slony sposoOb, co stanowito prawidtowg odpowiedz.
Srednia ogoélnego wskaznika wypalenia zawodowego
w badanej grupie wynosita 30,6 + 20,2 (mediana 28,9),
co $wiadczy o niskim poziomie wypalenia zawodowego.
Dla poszczeg6lnych wymiardéw wypalenia zawodowego
uzyskano nastepujgce wartosci: osiggnie¢ osobistych
- 39,1 £ 29,9 (mediana 33,3), wyczerpania emocjonal-

nego — 28,4 + 24,3 (mediana 22,2) i depersonalizacji —
24,2 + 23,2 (mediana 20,0). Szczegbtowe dane zawiera
tabela 1.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla ogolnego wskaznika i poszczegol-
nych wymiaréw wypalenia zawodowego

Table 1. Descriptive statistics for the overall index and individual pro-
fessional burnout dimensions

Przedziat

... Przedziat
Ul ufnosci
Zmienne/ - 95%/ .
variables N M ooppe +99%/ M Min. Maks. Q1 Q3 SD
Confidence
dence .
. interval
interval
Ogolny
wskaznik
wypalenia

zawodowego/ 110 30,6 26,7
Overall index

of professio-

nal burnout

344 289 0,0 89,6 13,043,0 20,2

Wymiary wypalenia zawodowego/
Professional burnout dimensions
Wyczerpanie
emocjonalne/
Emotional
exaustion
Depersonali-
zacja/
Depersonali-
Zzation
Brak poczu-
cia osiggnie¢
osobistych/
Lack of sense 110 39,1 33,4
of personal
accomplish-
ment

110 28,4 23,8 330 22200 889 11,1444 243

110 242 19,8 28,6 20,0 0,0 100,0 0,0 40,0 23,2

44,7 33,3 0,0 100,0 16,7 66,7 29,9

N - liczebno$¢/number, M - $rednia arytmetyczna/average, SD - odchylenie
standardowe/standard deviation, Me — mediana/median, Min. — minimum,
Maks. — maksimum/maximum, Q1 — kwartyl dolny/bottom quartile, Q3 - kwartyl
gorny/top quartile

Zrédto: opracowanie wasne
Source: author’s own analysis

Kolejnym etapem w badaniach byta ocena wpty-
wu wybranych czynnikbw spoteczno-demograficznych
i zwigzanych ze $rodowiskiem pracy, takich jak: wiek,
stan cywilny, miejsce zamieszkania, poziom wyksztat-
cenia, forma zatrudnienia, liczba lat pracy, system pra-
cy i sytuacja finansowa, na poziom wypalenia zawo-
dowego z uwzglednieniem poszczegblnych wymiaréw
wypalenia (Tabela 2). W wyniku analizy stwierdzono,
ze zmienna zwigzana z wyksztatceniem pielegniarek
ma istotny statystycznie (p < 0,004) wptyw na aspekt
wypalenia zawodowego, okreslony jako wyczerpa-
nie emocjonalne. Osoby posiadajace tytut zawodowy
magistra pielegniarstwa wskazaty na nizszy poziom
wyczerpania emocjonalnego niz te, ktére ukonczyty li-
ceum medyczne/policealne studium lub tez wyzsze stu-
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dia Il stopnia, ale innej specjalnosci. Takze staz pracy
w zawodzie istotnie statystycznie (p < 0,01) wptywa na
poziom wskaznika wyczerpania emocjonalnego, ktéry
ro$nie wraz ze wzrostem liczby lat pracy. Natomiast
sytuacja finansowa badanych ma istotny statystycznie
wptyw na poziom wypalenia zawodowego w szerokim
zakresie i obejmuje ogdlny wskaznik wypalenia zawodo-
wego (p < 0,001) oraz wszystkie trzy wymiary: wyczer-

panie emocjonalne (p < 0,001), depersonalizacje
(p < 0,04) i brak poczucia osiagnie¢ osobistych (p < 0,001).
Analizowane zmienne, takie jak: wiek, stan cywilny,
miejsce zamieszkania, forma zatrudnienia, system pra-
¢y, w zadnym zakresie nie miaty wptywu na poziom wy-
palenia zawodowego w grupie badanej (Tabele 2, 3).

Tabela 2. Istotno$¢ wptywu zmiennych spoteczno-demograficznych na poziom wypalenia zawodowego oraz wielko$¢ efektu wptywu
Table 2. Significance of the impact of socio-demographic variables on the level of professional burnout and impact effect size

Wyczerpanie Brak poczucia osiagnie¢  Ogolny wskaznik wy-
yczerp Depersonalizacja/ osobistych/Lack of sense  palenia zawodowego/
. . emocjonalne/ A ; .
Zmienne/Variables N Emotional exaustion Depersonalization of personal accomplish-  Overall index of profes-
ment sional burnout
M SD M SD M SD M SD
' H=7,46; H1,69; e H=2,01;
Wiek/Age 0<0.06 0<0,63 H=1,15; p<0,76 0<0.56
21-30 lat/21-30 years 23 17,9 17,6 26,1 22,9 3813 23,6 25,8 15,7
31-40 lat/31-40 years 19 23,4 22,8 21,1 26,2 40,4 30,1 28,3 22,7
41-50 lat/41-50 years 45 32,6 233 25,8 22,8 42,6 33,1 33,7 20,2
51 lat i powyzej/51 years and above 23 34,8 29,8 21,7 22,5 37,0 29,7 31,2 22,1
) . H=6,29; H=1,97; o H=3,53;
Stan cywilny/Marital status 0<0,09 0<057 H=3,17; p<0,36 0<0.31
panna/kawaler/single 23 17,4 18,3 24,3 241 33,3 27,1 25,0 17,0
zamezna/zonaty/married 70 29,5 24,6 22,9 23,2 40,0 30,6 30,8 20,6
rozwiedziona/rozwiedziony/divorced 15 40,0 25,1 28,0 22,4 46,7 31,0 38,2 21,4
wdowa/wdowiec/widowed 2 27,8 39,3 40,0 28,3 16,7 23,6 28,1 30,4
. ) ) . H=0,94; H=2,47; o H=0,02;
Miejsce zamieszkania/Place of residence 0<0.32 0<0.11 H=0,15; p<0,69 0<0.88
miasto/city 74 29,6 23,8 21,4 21,0 38,3 29,8 29,7 18,2
wies/country 36 259 25,5 30,0 26,4 40,7 30,5 32,2 24,0
H=13.0; H=2,66;
Wyksztatcenie/Education p<0,004*** It H=2,91; p<0,40 H=6,34; p<0,09
) p<0,44
E2=0,12
liceum medyczne/pohcealnef studium/ 2 394 26,9 255 270 371 352 340 220
post-secondary medical
wyzsze | stopnia - licencjat pielegniar-
stwa/first degree (bachelor) higher 41 31,4 254 259 22,5 43,5 29,6 33,6 21,0
nursing education
wyzsze |l stopnia — magisterskie/
pielegniarstwo/second degree (master) 41 18,2 18,6 21,0 22,8 34,1 26,1 244 18,2
higher nursing education
inne wyzsze majgce zastosowanie
w ochronie zdrowia/other higher educa- 6 37,0 18,1 30,0 16,7 50,0 36,5 39,0 13,6

tion aplicible in healtcare

Istotne statystycznie /Statistically significant — p< 0,05%; p< 0,01**; p< 0,001***

Zrédto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis
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Tabela 3. Istotno$¢ wptywu zmiennych zawodowych na poziom wypalenia zawodowego oraz wielko$¢ efektu wptywu
Table 3. Significance of the impact of professional variables on the level of professional burnout and impact effect size

Wyczerpanie emo- Brak poczucia osiagnie¢ Ogolny wskaznik
nyczerp p Depersonalizacja/ osobistych/Lack of sense  wypalenia zawodo-
) ) cjonalne/Emotional P . .
Zmienne/Variables ) Depersonalization of personal accompli-  wego/Overall index of
exaustion ’
shment professional burnout
M SD M SD M SD M SD
Forma zatrudnienia/Form of employment H=2,75; p<0,25 H=1,32; p<0,51 H=2,62; p<0,26 H=3,94; p<0,13
umowa o pracg na czas nieokreslony/ 8 305 254 256 242 46 31,0 326 21,1
contract for an indefinite period of time
IR EE A S TE ) 14 183 178 186 214 27,4 20,3 214 16,6
contract for a set period of time
umowa cywilno-prawna, tzw. kontraktowa/civil 1 253 205 20,0 155 348 293 267 139
law contract
Liczba lat pracy/Years in the profession H=11i£)29_;0p1<é) 01 H=0,35; p<0,94 H=4,13; p<0,24 H=3,58; p<0,30
10 lat i ponizej/ 10 years or less 27 15,2 13,1 23,0 22,7 32,7 22,9 23,6 15,2
11-20 lat/11-20 years 19 257 22,2 21,1 19,4 43,0 335 29,9 19,0
21-30 lat/21-30 years 43 333 248 25,1 24,7 45,0 31,2 345 21,5
31 lat i powyzej/31 years or more 21 37,6 29,5 26,7 24,8 31,7 30,7 32,0 23,0
System pracy/System of work H=0,99; p<0,31 H=1,38; p<0,23 H=0,68; p<0,40 H=0,12; p<0,72
jednozmianowy/single shift 16 333 243 20,0 26,3 34,4 34,7 29,2 22,1
zmianowy/shift system 94 275 243 24,9 22,7 39,9 29,1 30,8 20,0
e TR H=13,43; p<0,001*** H=6,13; p<0,04* H=9,74; p<0,001*** H=13,60; p<0,001***
Sytuacja finansowa/Financial situation E2-0.12 £2-006 £2-009 E2-0.12
dobra/bardzo dobra/good/very good 64 21,7 22,3 20,9 23,2 31,5 26,7 24,7 18,7
dostateczna/sufficient 36 355 23,1 26,1 21,3 49,5 32,0 37,0 18,4
staba/bardzo staba/poor/very poor 10 456 274 38,0 25,7 50,0 294 445 232

Istotne statystycznie/Statistically significant - p< 0,05*; p< 0,01**; p< 0,001***

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

W dalszych analizach okazato sie, ze stopieh wypo-
sazenia stanowiska pracy wptywa na ogéiny wskaznik
wypalenia zawodowego na poziomie istotnosci p < 0,01

oraz dwa aspekty: depersonalizacje (p < 0,02) i brak po-
czucia osiggnie¢ osobistych (p < 0,02) (Tabela 4).

Tabela 4. Istotno$¢ wptywu zmiennej zwigzanej z wyposazeniem stanowiska pracy na poziom wypalenia zawodowego oraz wielko$¢ efektu wptywu
Table 4. Significance of the impact of workstation equipment variable on the level of professional burnout and impact effect size

Wyczerpanie emo- Depersonalizacia/ Brak poczucia osiagnie¢ Ogolny wskaznik wypalenia zawodo-
o ) cjonalne/Emotional Depersona iz tiJon osobistych/Lack of sense of ~ wego/Overall index of professional
Wyposazenie stanowi- exaustion P personal accomplishment burnout
ska pracy/Workstation N M ) M ) M sD M sD
equipment
H=5.89: p<0.11 H=9,61; p<0,02* H=9,70; p<0,02* H=11,17; p<0,01*
=eHep [ E?=0,09 E?=0,09 E2=0,10
Bardzo dobre/Very good 8 16,7 18,8 17,5 271 16,7 21,8 16,9 14,9
Dobre/Good 57 25,9 239 20,0 22,7 35,7 30,1 27,2 19,5
Dostateczne/Sufficient 39 32,2 25,2 30,3 23,3 47,0 29,1 36,5 20,8
Stabe/Poor 6 42,6 22,7 33,3 10,3 50,0 25,8 42,0 13,0

Istotne statystycznie/Statistically significant - p< 0,05%; p< 0,01**; p< 0,001***

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis
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Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 5,
ocena relacji ze wspotpracownikami ma istotny staty-
stycznie wptyw na ogélny wskaznik wypalenia zawodo-
wego (p <0,001) oraz wszystkie jego wymiary: wyczerpa-
nie emocjonalne (p < 0,006), depersonalizacje (p < 0,01)

i brak poczucia osiggnie¢ osobistych (p < 0,006). Bardzo
dobre relacje ze wspotpracownikami tworzg korzystng
atmosfere w pracy, co przektada sie na niski poziom
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i wysoki
poziom poczucia osiggnie¢ osobistych.

Tabela 5. Istotno$¢ wptywu zmiennej zwigzanej z relacjami interpersonalnymi na poziom wypalenia zawodowego oraz wielko$¢ efektu wptywu
Table 5. Significance of the impact of interpersonal relationships variables on the level of professional burnout and impact effect size

IR IO Og6lny wskaznik wypalenia
Wyczerpanie emocjonal- Depersonalizacja/ gniec osobistych/Lack :
; ) A zawodowego/Overall index
ne/Emotional exaustion Depersonalization of sense of personal )
. L . of professional burnout
Ocena relacji ze wspdtpracownikami/ accomplishment
Evaluation of relationships with M SD M SD M SD M SD
co-workers =
N H<-(1)20% H=11,17, H=12,34, H=16,2,
FI)EZ—‘O 1 p<0,01*** p<0,006** p<0,001***
- E2=0,10 E2=0,11 E2=0,15
Bardzo dobre/Very good 31 17,2 17,9 20,6 26,1 25,8 23,5 21,2 16,2
Dobre/Good 65 304 248 21,8 19,9 41,3 30,1 31,2 19,4
Dostateczne/stabe/Sufficient/poor 14 43,7 248 42,9 23,3 58,3 30,5 48,3 20,6

Istotne statystycznie/Statistically significant - p< 0,05*; p< 0,01**; p< 0,001***

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Ocena relacji zawodowych z przetozonymi ma istot-
ny wptyw na ogoiny wskaznik wypalenia zawodowego
(p < 0,009) oraz na wyczerpanie emocjonalne (p < 0,04)
i depersonalizacje (p < 0,03). Bardzo dobre relacje zawo-

dowe z przetozonymi wptywajg na niski poziom wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji i niski poziom
ogoblnego wskaznika wypalenia zawodowego wsrdd re-
spondentéw (Tabela 6).

Tabela 6. Istotno$¢ wptywu zmiennej zwigzanej z relacjami pracownik — przetozony na poziom wypalenia zawodowego oraz wielko$¢ efektu wptywu
Table 6. Significance of the impact of employee - supervisor relation variable on the level of professional burnout and impact effect size

Wyczerpanie emo- Depersonalizacia/ Brak poczucia osiagnie¢ Ogolny wskaznik wypalenia
cjonalne/Emotional P 1zac) osobistych/Lack of sense of ~ zawodowego/Overall index of
; Depersonalization ; )
Ocena relag exaustion personal accomplishment professional burnout
z przetozonymi/Evaluation of M SD M SD M SD M SD
relationships with supervisors N H=10,46; H=8,57; ] H=10,95;
v H=5,67;
p<0,04 p<0,03 <0.06 p<0,009
E2=0,07 E2=0,08 p<d E2=0,11
Bardzo dobre/Very good 19 17,5 214 20,0 26,7 26,3 25,0 21,3 18,1
Dobre/Good 70 27,6 241 22,0 22,1 39,5 29,4 29,7 19,3
Dos‘atecznef;ffr’e/ Sufficient’ 51 407 231 35,2 20,9 49,2 327 47 20,6

Istotne statystycznie/ Statistically significant — p< 0,05*; p< 0,01**; p< 0,001***

Zrédto: opracowanie wiasne
Source: author’s own analysis

Dyskusja

Na podstawie uzyskanych wynikbw mozna stwierdzic,
ze osoby biorgce udziat w prezentowanym badaniu
wykazujg niski poziom nasilenia objawoéw wypalenia
zawodowego. Wilczek-Ruzyczka i Zaczyk dokonaty
analizy dotychczasowych badan nad wypaleniem za-
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wodowym polskich pielegniarek w latach 2004-2014
przeprowadzonych za pomocg Maslach Burnout Inven-
tory i stwierdzity, iz ,,polskie pielegniarki sg wypalone
w $rednim stopniu. Wskazuje na to $redni poziom na-
silenia wyczerpania emocjonalnego i depersonalizaciji



oraz $redni lub nawet wysoki poziom w zakresie obnizo-
nego poczucia dokonan osobistych” [19]. Warto zwr6ci¢
uwage, ze w Polsce do tej pory prowadzono wiele ba-
dan dotyczacych zespotu wypalenia zawodowego, tak-
ze w innych grupach zawodowych narazonych, podob-
nie jak pielegniarki, na stres w pracy. Badania dotyczg
m.in. takich grup zawodowych, jak: strazacy, policjanci,
pracownicy socjalni, nauczyciele, terapeuci zajeciowi.
Wyniki badan sg zréznicowane [20-24]. Z kolei z badan
prowadzonych przez Li Calzi i wsp. wynika, ze wtoscy
fizjoterapeuci doswiadczajg wypalenia zawodowego
czesciej niz pielegniarki [25]. Walkiewicz i wsp. po do-
konaniu przegladu literatury na temat wypalenia zawo-
dowego wérdd personelu medycznego wskazuja, ze
wyniki badan sg jednoznaczne [12]. Osoby uzyskujgce
wyzsze dochody charakteryzuje nizszy poziom wypa-
lenia zawodowego, a zwtaszcza mniejsze wyczerpanie
emocjonalne i wyzsze poczucie osobistych osiggnie¢
[26, 27]. Wielu badaczy wskazuje, ze przecigzenie obo-
wigzkami i brak czasu na odpoczynek mogg powodo-
wac utrate energii, chroniczne zmeczenie i prowadzi¢
do emocjonalnego i fizycznego wyczerpania. Ze wska-
zanych badan wysnuto wniosek, ze obcigzenie pracg
jest bardzo silnym predyktorem wystepowania wypa-
lenia zawodowego [28-30]. W badaniach wtasnych re-
lacje ze wspotpracownikami majg istotny statystycznie
wptyw nie tylko na ogélny wskaznik wypalenia zawodo-
wego, ale na wszystkie jego wymiary. Z doniesien ba-
dawczych wynika, ze czynniki socjodemograficzne majg
wptyw na wystgpienie syndromu wypalenia zawodowe-
go wsrod personelu medycznego. Zaobserwowano, ze
wraz z wiekiem ro$nie poziom wypalenia zawodowego
[31, 32]. Podobna sytuacja jest ze stanem cywilnym,
wyniki badan sa jednak niejednoznaczne. Cze$¢ donie-
sien podkresla, ze osoby bedace w statych zwigzkach
uzyskujg wyzsze wyniki w aspekcie wyczerpania emo-
cjonalnego [33, 34]. W badaniach wtasnych staz pracy
w zawodzie istotnie statystycznie (p < 0,01) wptywa na
poziom wskaznika wyczerpania emocjonalnego, ktory
rosnie wraz ze wzrostem liczby lat pracy. Wyniki badan
innych badaczy wskazujg na brak zwigzku pomiedzy
stazem pracy a wypaleniem zawodowym [35-37]. De-
mir i wsp. przeprowadzili badanie w grupie 333 piele-
gniarek i stwierdzili, ze do$wiadczenie zawodowe ma
dodatni zwigzek z poczuciem osobistych osiggnie¢, na-
tomiast wykazano brak zwigzku z poziomem wyczerpa-
nia emocjonalnego i depersonalizaciji [38]. Cipora i wsp.
analizowali poziom wypalenia w grupie 128 pielegniarek
wojewddztwa podkarpackiego, wykorzystujgc Kwestio-
nariusz Wypalenia Zawodowego Maslach. Wykazali,
ze staz pracy miat istotny wptyw na poziom wypalenia
zawodowego [39]. Gotlib i wsp. wskazujg, ze zjawisko
wypalenia zawodowego wystepuje w wielu krajach eu-

ropejskich: najnizszy poziom jest w Holandii, najwyzszy
— W grupie pielegniarek pracujacych we Francji i na Sto-
wagji. Sredni poziom wypalenia zawodowego w bada-
niach miedzynarodowych zaobserwowano u pielegnia-
rek pracujacych w Belgii, we Wtoszech, w Niemczech
i w Polsce [40]. Podsumowuijgc, nalezy stwierdzi¢, ze
jest potrzeba pogtebiania wiedzy na temat czynnikéw
majacych wyptyw na wystepowanie syndromu wypale-
nia zawodowego wsrod pielegniarek. Wypalenie zawo-
dowe u pracownikdéw ochrony zdrowia nalezy postrze-
ga¢ jako problem zawodowy, ktéry wymaga dziatan
prewencyjnych, skoncentrowanych na zmianach orga-
nizacyjnych i strukturalnych.

Whioski

1. Osoby bioragce udziat w badaniu wykazujg niski
poziom nasilenia objawéw wypalenia zawodo-
wego.

2. Relacje ze wspoétpracownikami i przetozony-
mi, wyposazenie stanowiska pracy i sytuacja
finansowa badanych determinujg wskaznik
ogoblnego poziomu wypalenia zawodowego
wsréd pielegniarek, a takze w poszczegoinych
wymiarach: wyczerpania emocjonalnego, de-
personalizacji i poczucia wtasnych osiggnigc¢.

3. Wraz ze wzrostem liczby lat pracy na stanowi-
sku pielegniarki wzrasta poziom wyczerpania
emocjonalnego.

4. Osoby z tytutem zawodowym magistra piele-
gniarstwa charakteryzujg sie nizszym poziomem
wyczerpania emocjonalnego wsrdd pielegniarek.

5. Zasadne jest prowadzenie dziatah prewencyj-
nych w $rodowisku pracy, aby chroni¢ piele-
gniarki przed wypaleniem zawodowym.
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