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STRESZCZENIE

Wstep. Epidemia COVID-19 wptyneta na sytuacje zawodowg
wielu pracownikéw w Polsce i na $wiecie. Niepewno$¢ dotyczaca
przysztosci, mozliwosci utrzymania pracy i statej pensji sprawia,
ze takze pracownikom medycznym zaczyna towarzyszy¢ stres
i niepoka;.

Cel. Celem badania byta ocena stanu psychicznego pielegniarek
i pielegniarzy pracujacych w szpitalu podczas trwania pandemii
COVID-19.

Materiat i metody. Badanie ankietowe przeprowadzono w gru-
pie 101 pielegniarek i pielegniarzy. W badaniu wykorzystano au-
torski formularz ankiety zawierajacy pytania dotyczace obecnego
stanu psychicznego badanych.

Wyniki. Wigkszo$¢ personelu pielegniarskiego byta przyttoczona
obecng sytuacjg pandemiczna, gtéwnie ze wzgledu na koniecz-
no$¢ wykonywania bardziej wyczerpujacej pracy. Badane pie-
legniarki oraz pielegniarze obawiali si¢ zachorowania, chcieliby
uzyska¢ dodatkowy pfatny urlop na odpoczynek. Uwazali, ze
pandemia moze negatywnie wptyng¢ na organizacje pracy na
oddziatach szpitalnych. Na tamten moment nie byli rowniez za-
dowoleni z warunkéw pracy.

Whioski. Pracodawcy mimo trudnej sytuacji powinni zadbaé¢
0 lepsze samopoczucie psychiczne swoich pracownikéw. Bez
wsparcia wérod medykow szybko moze pojawiC sie wypalenie
zawodowe i przypadki rezygnacji z pracy.

StOWA KLUCZOWE: pielegniarki, stan psychiczny, pandemia
COVID-19.

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 w sposob nagty wptyneta na sy-
tuacje ekonomiczng wiekszosci krajow na Swiecie.
Zwolnienia i obnizki wynagrodzenia dotknety wiele za-
wodow, co doprowadzito do stresu i niepokoju o przy-
sztos¢ wsrdd wceigz pracujgcych osob [1]. Obywatele
starali sie radzi¢ sobie z niepewnoscia, szykujac sie na
najgorsze mozliwe scenariusze i zgadujgc, kiedy sytu-
acja zacznie si¢ poprawia¢ [2]. Badania wskazuja, ze
prawie 30% badanych os6b odczuwato stres, prawie
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ABSTRACT

Introduction. The COVID-19 pandemic impacted the professio-
nal situation of many employees in Poland and the world. Uncer-
tainty about the future, being able to keep the job, and a stable
salary brings a lot of stress and anxiety to employees.

Aim. This research was focused on the assessment of nurses’
and physiotherapists’ physical states during the COVID-19 pan-
demic.

Material and Methods. The survey was conducted on a gro-
up of 101 nurses. The author’s custom survey form was used,
consisting of questions about respondents’ current psychological
state.

Results. The majority of the respondents were overwhelmed by
the pandemic situation, mostly due to a need to do more strenu-
ous work. Nurses questioned worried about getting sick, and they
would like to receive additional paid leave for rest. They believed
that the pandemic will negatively affect hospital wards. At that
moment, they were unsatisfied with their working conditions.
Conclusions. Employers, despite the difficult situation, should
care about their employees’ better psychical state. Without sup-
port, medical staff might show symptoms of burnout and resign
from work.

KEYWORDS: nurses, psychical state, COVID-19 pandemic.

32% niepokoj, a nieco mniej niz 34% zauwazyto u sie-
bie objawy depresji z powodu sytuacji wywotanej przez
pandemig [3]. Obawy te skorelowane byty z poziomem
wyksztatcenia i sytuacjg zdrowotng najblizszych. Gtow-
nie niepokdj zwigzany byt z mozliwo$cig zachorowania
i zarazenia najblizszych, niezaleznie od wykonywania
zawodu medycznego czy pozamedycznego [4]. Nie
mozna zapominaé, ze pandemia stata sie globalnym
problemem i takze na sytuacje psychiczng obywateli
nalezy patrze¢ z szerszej perspektywy [5]. Konieczne
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jest zadbanie o pomoc psychologiczng dla pacjentow,
jak rowniez pracownikéw, ktdrzy na co dzien spotyka-
ja sie z cierpieniem chorych oséb. Ciggta niepewnos¢
0 przysztos¢ silnie wptywa na psychike pracownika
i moze wptywac na jako$¢ wykonywanych zadan i wy-
palenie zawodowe [6]. Brak dbatosci o poziom stresu
wsérod pracownikéw skutkowa moze ich brakiem sa-
tysfakciji z pracy i zmiang miejsca pracy, co z kolei wpty-
wa na mozliwos¢ wykonania celéw organizacyjnych
i zwieksza koszty pracownicze [7]. Odpowiednia pomoc,
chociazby w wypracowaniu schematéw radzenia sobie
ze stresem, moze wesprze¢ pracownikdw medycznych
w tej trudnej sytuaciji [8].

Ze wzgledu na wptyw stanu psychicznego na jako$¢
pracy pracownika, zwtaszcza pracownika medycznego,
takiego jak pielegniarka lub pielegniarz, istotne jest za-
pewnienie przez pracodawce spokoju psychicznego.
W niniejszym badaniu dokonano oceny obecnego sta-
nu psychicznego pielegniarek i pielegniarzy w trakcie
trwania pandemii COVID-19.

Cel pracy

Celem pracy byta ocena stanu psychicznego pielegnia-
rek i pielegniarzy w okresie pandemii COVID-19.

Materiat i metoda

W celu zbadania stanu psychicznego pielegniarek i pie-
legniarzy w dobie pandemii COVID-19 wykorzystano
autorski formularz ankiety. Badanie ankietowe zostato
przeprowadzone w terminie 16.08.-30.08.2021 w grupie
101 pielegniarek i pielegniarzy czynnych zawodowo. Ba-
dana grupa skfadata sie z pielegniarek pracujgcych na od-
dziatach Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Kozienicach. Oddziaty te nie petnity
funkcji tzw. oddziatow covidowych.

WSsr6d przebadanych os6b przewazaty kobiety (95%),
osoby w wieku 46-55 lat (53%), respondenci mieszkajgcy
w miescie (83%), osoby o wyksztatceniu wyzszym (79%),
stazu pracy wynoszacym 0-10 lat (37%), a takze osoby
posiadajgce od 1 do 4 kurséw specijalistycznych (63%)
i nieposiadajgce specjalizacji (46%). Tabela 1 przedsta-
wia zestawienie czestotliwosci wystepowania wybranych
cech socjodemograficznych w badanej grupie.

Tabela 1. Zestawienie cech socjodemograficznych respondentéw
Table 1. List of sociodemographic characteristics of the respondents

Cecha socjodemograficzna

) . s N %
Sociodemographic characteristic
Kobieta/
Pte¢/ Woman % %
Gender Mezczyzna/
5 5
Man
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18-25 6 6
i 26-35 10 10
LIEY 36-45 21 21
Age
46-55 54 53
56-65 10 10
. . . M|a§to/ 84 83
Miejsce zamieszkania/ City
Place of residence Wie$/
. 17 17
Village
Srednie/
Secondary Ul i
Poziom wyksztatcenia/ Wyzsze/ 80 79
Education level Higher
Podyplomowe/
Postgraduate L 1
0-10 37 37
) 11-20 31 31
Staz pracy/ 21-30 12 12
Job seniority 31-40 18 18
>40 3 3
0 4 4
Liczba posiadanych kursow/ 1-4 64 63
Number of courses completed 4-8 14 14
>8 19 19
Liczba posiadanych specja- 0 46 46
lizacji/ 1 38 38
Number of specializations
obtained 2 7 7

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study

Wykorzystany formularz ankiety zawierat 10 pytan
zamknigtych jednokrotnego wyboru dotyczacych sa-
mopoczucia respondentéw w czasie pandemii COVID-19.
Dodatkowo w formularzu zawarto 8 pytan dotyczacych
cech socjodemograficznych respondentéw. W badaniu
wykorzystano nastepujgce pytania:

1. Jak ocenia Pan/i swéj obecny stan psychiczny?

2. Czy obawia sig¢ Pan/i zachorowania na COVID-19?

3. Czy obawia sie Pan/i utraty pracy ze wzgledu
na pandemie COVID-19?

4. Czy korzystat/a Pan/i z pomocy psychologicz-
nej w przeciggu ostatniego roku?

5.  Czy jest Pan/i zadowolony/zadowolona z Pana/
Pani obecnych warunkéw pracy?

6. W jaki sposéb stara sie Pan/i radzi¢ ze stresem
w dobie pandemii COVID-19?

7. Czy ze wzgledu na pandemie COVID-19 jest
Pan/i zmuszony/zmuszona do bardziej wyczer-
pujacej pracy?

8. W przypadku przedtuzenia pandemii COVID-19,
jak wg Pan/i wptynie to na oddziaty szpitalne?

9. Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 chciat-
by/chciataby Pan/i otrzyma¢ dodatkowy ptatny
urlop wypoczynkowy?



10. W przypadku przedtuzenia pandemii COVID-19,
jak wg Pana/Pani wptynie to na bezrobocie
wsrod pielegniarek?

Wyniki
Uzyskane w badaniu ankietowym wyniki zebrano

w Tabeli 2, uwzgledniajgc zarobwno liczbe, jak i odsetek
uzyskanych odpowiedzi na dane pytanie.

Tabela 2. Wyniki badania ankietowego
Table 2. Results of the survey

Pytanie/Question Odpowiedz/Answer N %
Czuje duzo optymizmu/ 10 10
| feel a lot of optimism
CZU]/efSI? przecietnie/ 60 59
Jak ocenia Pan/i swoj obec- cel average
iczny?
'Zy stz:jn psychiczny?/ Czesto odczuwam smutek/ 17 17
low do you assess your | often feel sad
current mental state?
Czujg niepokoj i brak
motywacji/
| feel anxious and unmo- 14 1
tivated
Czy obawia sig Pan/i zacho- -I;fk/ 85 84
rowania na COVID-19?/ €S
Are you concerned about Nie/
getting COVID-19? No 16 16
Czy obawia sig Pan/i utraty Tak/ 11
pracy ze wzgledu na pande- Yes
mig COVID-19%/
Are you concerned about Nie/
losing your job due to the No N 89
COVID-19 pandemic?
Czy korzystat/a Pan/i Tak/ 21 21
z pomocy psychologicznej Yes
W przeciggu ostatniego
roku?/ Nie/ s
Have you received psycholo- No
gical help in the last year?
Czy jest Pan/i zadowolony/ Tak/ 19 19
zadowolona z Pana/Pani Yes
obecnych warunkéw pracy?/ .
Are you satisfied with your Nie/ 8 8
current working conditions? No
Spacery/
Walks CON
Rozmowa z bliskimi/
Conversation with loved 10 10
W jaki sposob stara sig ones
Pan/i radzi¢ ze stresem
w dobie pandemii COVID-197/ Uprawianie hobby/ 17 17
How are you dealing with Practicing a hobby
stress during COVID-19 .
pandemic? Czytame ksrqzek, s’fu-.
chanie muzyki, ogladanie
filmow/ 14 14

Reading books, listening
to musing, watching
movies

Czy ze wzgledu na pande- Tak/ 86 85

mig COVID-19 jest Pan/i Yes

zmuszony/zmuszona do

bardziej wyczerpujacej

pracy?/ Nie/ 15 15

Are you forced to work more No

exhaustively due to the

COVID-19 pandemic?

W przypadku przedtuzenia Pozytywnie/ 9 8

pandemii COVID-19, jak wg Positively

Pan/i wptynie to na oddziaty Bez zmian/ 1 1

szpitalne?/ No change

If the COVID-19 pandemic is .

prolonged, how do you think Negatywnie/ 8 80

it will affect hospital wards? Negatively

Czy w zwigzku z pande- Tak/ 90 89

mig COVID-19 chciatby/ Yes

chciataby Pan/i otrzymaé

dodatkowy pfatny urlop

wypoczynkowy?/ Nie/ 11 11

Would you like to receive No

additional paid annual leave

due to COVID-19 pandemic?

W przypadku przedtuzenia Wzrosnie/ 9 9

pandemii COVID-19, jak It will increase

wg Pana/Pani wptynie to Pozostanie bez zmian/ o, oo

na bezrobocie wsrod pielg- It will remain the same

gniarek?

If the COVID-19 pandemic is

prolonged, how do you think Zmaleje/ 1
It will decrease

it will affect the unemploy-
ment among nurses?

Zrédto: opracowanie wasne
Source: own study

Z przedstawionych badan wynika, ze badane
pielegniarki i pielegniarze w czasie trwania pandemii
COVID-19 najczesciej czuty sie przecigtnie (59%) lub
odczuwaty smutek (17%). Wiekszos¢ (84%) badanych
obawiata sie zachorowania na COVID-19. Na podstawie
udzielonych odpowiedzi stwierdzono, ze przewazajgca
wiekszo$¢ (89%) pielegniarek i pielegniarzy nie obawia-
ta sie utraty pracy ze wzgledu na pandemie COVID-19.
Badany personel pielegniarski w wigkszo$ci (79%) nie
korzystat z pomocy psychologicznej w czasie trwania
pandemii. Badane pielegniarki i pielegniarze radzili so-
bie ze stresem, wybierajac spacery (59%) lub uprawia-
nie hobby (17%). Badani zgtaszali swoje niezadowolenie
z 6wczesnych warunkéw pracy (81%). Ze wzgledu na
pandemie COVID-19 badani czuli sie zmuszani do bar-
dziej wyczerpujgcej pracy (85%). Uwazali, ze przedtuze-
nie pandemii COVID-19 wptynie negatywnie na oddzia-
ty szpitalne (80%). Przewazajgca wiekszo$¢ (89%) oséb
chciata uzyska¢ dodatkowy ptatny urlop wypoczynko-
wy w zwigzku z pandemig COVID-19. Wér6d badanych
przewazato przekonanie (80%), ze przedtuzenie pande-
mii nie wptynie na bezrobocie wsrdd pielegniarek.

Stan psychiczny pielegniarek i pielegniarzy w dobie pandemii Covid-19




Dyskusja

Niepokojaco duzy odsetek badanych pielegniarek i pie-
legniarzy odczuwat smutek lub niepokdj (31%), a ponad
potowa badanych czuta sie przecietnie, co moze by¢
zwigzane z trudng sytuacjg pracownikéw medycznych,
obcigzonych przez pandemige COVID-19 dodatkowymi
zadaniami.

Pracujac na co dzien na r6znych oddziatach, badane
pielegniarki i pielegniarze podobnie obawiali si¢ zacho-
rowania. Gdy tylko pojawity sie szczepionki przeciwko
COVID-19, pracownicy placowek medycznych jako jed-
ni z pierwszych zostali poddani szczepieniom. Praw-
dopodobnie cze$¢ z badanych os6b takze skorzystata
z tej mozliwosci (na ten temat nie zbierano doktadnych
informacji w czasie badania). By¢ moze poczatkowy
okres stosowania tych dziatan mogt ttumaczyé obawy
pielegniarek i pielegniarzy przed zachorowaniem.

Liczba zachorowan na COVID-19 oraz liczba pa-
cjentéw w szpitalach sprawita, ze jeszcze bardziej byty
odczuwane braki w personelu pielegniarskim. Znaczny
odsetek badanych pielegniarek i pielegniarzy nie od-
czuwat obawy przed utratg pracy. To moze nie dziwic,
ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na ustugi me-
dyczne w czasach pandemii. Niedob6r pielegniarek
oraz pielegniarzy, a takze zwiekszona liczba pacjentéw
sprawita, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych os6b
byta zmuszona do duzo ciezszej pracy. Prawdopodob-
nie ta sytuacja, posréd innych, sprawita, ze pielegniarki
i pielegniarze nie byli zadowoleni ze swoich 6wczesnych
warunkéw pracy.

Co pigta przebadana osoba korzystata z pomocy
psychologicznej na przestrzeni ostatniego roku. Wska-
zuje to, ze sytuacja w stuzbie zdrowia miata wptyw na
psychike personelu. Dodatkowo pielegniarki i pielegnia-
rze wybierali spokojne sposoby na radzenie sobie ze
stresem i na odpoczynek psychiczny — spacery oraz
uprawianie hobby. Wybor czynnego wypoczynku, mimo
zmeczenia po wyczerpujacej pracy, jest dosy¢ zaskaku-
jacy, poniewaz bardziej spodziewaé by sie mozna wy-
boru wyciszenia i odpoczynku fizycznego.

Z odpowiedzi badanych pielegniarek i pielegniarzy
mozna wyciggna¢ pesymistyczne wnioski — uwazali oni,
ze pandemia COVID-19 wptynie negatywnie na sytu-
acje na oddziatach szpitalnych. Zauwazy¢ mozna row-
niez przepracowanie medykéw, poniewaz wigkszo$¢
respondentéw chciataby uzyska¢ dodatkowy ptatny
urlop wypoczynkowy. Mimo duzego zapotrzebowania
na prace medykéw w czasach pandemii, wiekszosé re-
spondentéw uwaza, ze pandemia COVID-19 nie zmieni
stopy bezrobocia wérdd pielegniarek.

Pandemia COVID-19 wptyneta na sytuacje eko-
nomiczng wiekszosci panstw na Swiecie [9]. Pracow-
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nicy wielu zawodow zaczeli obawiaé sie o warunki
zatrudnienia i statos¢ wynagrodzenia. Ciggty stres
i niepewnos$¢ negatywnie oddziatujg na stan psychicz-
ny pracownikéw. To z kolei wptywa na jako$¢ wyko-
nywanych obowigzkédw. Nowa sytuacja wptyneta na
podejscie pielegniarek i pielegniarzy do wykonywane-
go zawodu, wymusita zdobywanie nowych kwalifikacji
i kompetencji, nauczenia sie wykonywania obowigzkéw
W nowy sposob, przy zmienionych zasadach panujgcych
w miejscu pracy. Zadania pozostaty podobne — niesie-
nie pomocy medycznej chorym pacjentom. Zmienito sie
jednak catkowicie otoczenie pracownika medycznego
[10]. Dodatkowo pojawiajg sie inne aspekty, jak problem
wypalenia zawodowego oraz ogélnego przemeczenia,
co podkreslajg inni autorzy [11], a ktére w tym bada-
niu nie byty szczegétowo analizowane. Trudna sytuacja
w systemie ochrony zdrowia, zwigzana z wcigz rosnacy-
mi oczekiwaniami spoteczenstwa i pracodawcéw, przy
niezmiennym niedofinansowaniu pogtebia problemy.
Badane pielegniarki i pielegniarze nie byli zadowoleni
z 6wczesnych warunkdéw pracy. Sytuacja ta niepokoi,
poniewaz badania wskazujg na ryzyko wypalenia zawo-
dowego ze wzgledu na konflikty oraz niesprawiedliwos¢
organizacyjng w miejscu pracy pielegniarek i pielegnia-
rzy [12]. Odpowiednie programy wsparcia dla medykéw
moga pomaoc im poradzi¢ sobie psychicznie z obecng
sytuacjg. Wsrod pracownikéw medycznych pojawiajg sie
negatywne skutki stresu wynikajacego z pandemii. Co-
raz wiecej medykdw obserwuje u siebie objawy depres;ji
i syndrom stresu pourazowego [13]. W niniejszym bada-
niu respondenci wskazywali na potrzebe zapewnienia
wiekszego odpoczynku oraz poprawy warunkow pracy.
Pielegniarki i pielegniarze potrzebujg réwniez sposobu
by radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami i przezyciami.
Respondenci niniejszego badania korzystali z pomocy
psychologa, ale réwniez odpoczywali poprzez space-
ry oraz uprawianie hobby. Inne badania wskazywaty,
ze pielegniarki i pielegniarze radzili sobie ze stresem
dzieki metodom opartym na planowaniu oraz dziataniu,
podczas gdy studenci pielegniarstwa woleli bardziej
emocjonalne wsparcie [14]. Z tego wzgledu tak istotne
jest poznanie obecnego stanu psychicznego pielegnia-
rek i pielegniarzy oraz odpowiednia, szybka reakcja ze
strony kierownictwa. Wsparcie psychiczne pielegniarek
oraz pielegniarzy przynie$¢ moze lepsze efekty.

Whioski

1. W czasie pandemii COVID-19 1/3 badanych
zgtaszata smutek lub niepokéj i brak motywacii.

2. W drugim roku trwania pandemii w Polsce
przewazajgca wiekszo$¢ (84%) personelu pie-
legniarskiego obawiata sie zachorowania na
COVID-19.



3. Wiekszo8C (89%) badanych chciataby otrzy-
mac dodatkowy urlop wypoczynkowy, co moze
wskazywac na przemeczenie praca.

Pi$miennictwo

1.

Adamowicz E, Dudek S, Konat G, Majchrzak K, Ratuszny E,
Walczyk K. Koniunktura gospodarcza w Europie Srodkowo-
Wschodniej w dobie epidemii COVID-19, Raport SGH i Fo-
rum Ekonomicznego, 2020.

. Chandra C. Understanding COVID-19 to increase prepa-

redness for the worst possible situation, Experimental Fin-
dings 2020.

. Salari N, Hosseinian-Far A, Jalali R, et al. Prevalence of

stress, anxiety, depression among the general population
during the COVID-19 pandemic: a systematic review and
meta-analysis, Glob Health. 2020; 16(57): 1-11.

. Barzilay R, Moore T, Greenberg D, et al. Resilience, COVID-

19-related stress, anxiety and depression during the pande-
mic in a large population enriched for healthcare providers,
Trans Psychiatry. 2020; 10(291): 1-8.

. Horesh D, Brown A. Traumatic stress in the age of COVID-19:

A call to close critical gaps and adapt to new realities, Psy-
chol Trauma. 2020; 12(4): 331-335.

. Nowak-Starz G, Kozak B, Zdziebto K. Wptyw stresu zwia-

zanego z pracg zawodowg na wystepowanie zespotu wy-
palenia zawodowego u pielegniarek pracujgcych w od-
dziatach zabiegowych i zachowawczych, Stud Med. 2013;
29(1): 7-13.

. Imtiaz S, Ahmad M. Impact of Stress on Employee Produc-

tivity, Performance and Turnover An Important Managerial
Issue, Int Rev Bus Res Pap. 2009; 5(4): 468-477.

. Sun N, Wei L, Shi S, et al. A qualitative study on the psycho-

logical experience of caregivers of COVID-19 patients, Am
J Infect Control. 2020; 48(6): 592-598.

10.

11.

12.

13.

14.

. Fernandes N. Economic Effects of Coronavirus Outbreak

(COVID-19) on the World Economy, SSRN 2020.

Haines K, Berney S. Physiotherapists during COVID-19:
usual business, in unusual times, J Physiother. 2020; 66(2):
67-69.

Pniak B, Leszczak J, Adamczyk M, Rusek W, Mattosz P,
Guzik A. Occupational burnout among active physiothera-
pists working in clinical hospitals during the COVID-19 pan-
demic in south-eastern Poland, Work. 2021; 68: 285-295.
Soto-Rubio A, del Carmen Gimenez-Espert M, Prado-Ga-
sco V. Effect of Emotional Intelligence and Psychosocial Ri-
sks on Burnout, Job Satisfaction, and Nurses’ Health during
the COVID-19 Pandemic, Int J Environ Res. 2020; 17(21):
1-14.

Chatzittofis A, KaranikolaM, Michailidou K, Constantinidou A.
Impact of the COVID-19 Pandemic on the Mental Health of
Healthcare Workers, Int J Environ Res Public Health. 2021;
18(4): 1435.

Huang L, Lei W, Xu F, Liu H, Yu L. Emotional responses
and coping strategies in nurses and nursing students du-
ring Covid-19 ourbreak: A comparative study, PLOS ONE.
2020; 15(8): 1-12.

Artykut przyjety do redakcii: 04.09.2021.
Artykut przyjety do publikacji: 18.02.2022.

Zrédto finansowania: Praca nie jest finansowana z zadnego zrédfa.
Konflikt interesow: Autorzy deklarujg brak konfliktu interesow.

Adres do korespondenciji:

Damian Durlak
e-mail: dam.durlak@gmail.com

Stan psychiczny pielegniarek i pielegniarzy w dobie pandemii Covid-19

129




